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Checklist para PDV Modvel de Varejo

Voceé esta em tornar mével seu PDV de varejo? Voceé pode ter
mais perguntas do que respostas, mas avaliar o que vocé sabe

e 0 que precisa considerar ajudara a definir sua estratégia de
PDV modvel e concretizar sua visao para dispositivos moveis.

Antes de dar esse passo, certifique-se de que pode responder

as seguintes perguntas com confianca.

Comece com o Final em Mente
[] Qual é o objetivo de se tornar mével?
[_] Melhorar a experiéncia na loja

[ Envolver os clientes no ponto de venda
[] Reduzir o ntimero de equipamentos da loja
L] Aumentar a flexibilidade na loja
H Capacitar funcionarios da loja com tecnologia moderna
[] outros:
[] Lojas pop-up fazem parte da sua estratégia?
[ Durante horérios de pico, como feriados, vocé adiciona capacidade extra
ou locais especificos para devolucao?

Definir Operacdes de Loja

[] Quantos funcionérios estdo na loja em um determinado momento? Vocé
comprara dispositivos para cada associado ou permitird que os funcionarios
facam BYOD (Bring Your Own Device - Traga Seu Préprio Dispositivo)?

[] Como o trafego oscila? Quais sdo os seus horarios de pico de compras?
Vocé precisa pensar sobre estratégias para eliminar filas?

[] Vocé ja considerou as mudancas nos processos de negocios na adoc¢ado de
dispositivos moveis?

[ Quantos tipos de transacdo vocé precisa executar num Unico dispositivo?

Avaliar e Revalidar Processos
[] Qual sera o suporte mével?
[] Front e back office
[] Gestao
[] O que dispositivos méveis controlardo além das transacées?
] Comeco do dia
[] Final do dia
[] Qual é o impacto no processamento de pedidos e gerenciamento de estoque?
[] Seus funcionérios tipicos sdo conhecedores de mobilidade ou tecnologia?
[] Voceé fornecerd um tablet ou dispositivo portatil?
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Especificagoes e Consideracdes de Tecnologia

[] Qual é o atual ciclo de vida de sua tecnologia de PDV?

[] Com quais formatos para celular seus funcionarios se sentem confortaveis?

[ Ha cobertura de Wi-Fi consistente na loja?

[] Sua rede é suficiente para os bastidores e para a loja?

[ Ha espaco para abrigar e conectar carregadores de
dispositivo?

[] Os fatores acima variam muito entre as localidades?

[] Seus sistemas do CD, transportes, financas e outros interagirem
facilmente com sistemas externos?

[] Vocé pretende incluir um dispositivo fixo na loja como um backup em
caso de falha de rede ou instabilidade de banda?

MAIS INFORMAQAO
SOBRE PDV MOVEL:

Beneficios e Desafios do PDV
Movel do Varejo

PDV Flexiveis para
Planejar a Experiéncia na

Reabertura das Lojas
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Seguranca

[] E importante saber qual associado concluiu uma determinada transagdo?
[] Furtos na loja sdo um desafio? Quem s&o os culpados? Funcionarios ou

[] clientes? Vocé planeja exigir senhas, dados biométricos ou outros meios de

verificagao para tornar um dispositivo capaz de ajudar a garantir a seguranca?

[] Vocé planeja armazenar dados confidenciais, como informacoes de cartdo
de crédito ou detalhes de precos, localmente em dispositivos méveis?

[] Se o dispositivo PDV for roubado, qual é o seu plano de recuperacdo? Quais

precaucoes extras sdo necessarias?

LICITE SUA REUNIAQ EXCLUSIVA PARA CONHECER AS INOVACOES DO PDV MOVEL

CONECTE-SE CONOSCO
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