ORACLE

ACORDO DE LICENCIAMENTO E SERVICOS ORACLE

A. Definicdes do Acordo

O termo "Cliente" significa as pessoas singulares colectivas que tenham assinado o presente Acdelo
Licenciamento e Servicos (Acordo) e que tenhamraeodado programas ou servicos a Oracle Portugsiensas de
Informacgéo, Lda. (Oracle), ou a um seu Distribuidotorizado. O termo "Programas Secundarios" s$ignibs
produtos de terceiros especificados na documentgdigprogramas e que somente podem ser utilizaatasiqstalar
ou correr oS programas, com 0s quais 0s programasngarios sdo entregues. O termo "Documentagdo dos
programas" significa os manuais de utilizador eirdgalacdo dos programas. O termo "Programas" feignos
produtos de software detidos ou distribuidos petac® que o Cliente tenha encomendado, documentdedo
programas ou quaisquer actualizac6es de progradwmsridas através do Suporte Técnico. O termo fsesV
significa suporte técnico, educacado, servicos dstifgloutsourcing, consultoria ou outros servicage denha
encomendado.

B. Aplicabilidade do Acordo
O presente Acordo € valido para a Nota de Encomamplel 0 mesmo esta associado.

C. Direitos Concedidos

Apébs a aceitacdo por parte da Oracle da Nota derigmda, é garantido ao Cliente o direito limitanfo exclusivo,
nao transferivel, livre de royalties, perpétuo épto se de outra forma especificado na Nota de reecda) de
utilizacdo dos Programas e de prestacdo dos Ssrgige tenha encomendado, apenas para as operagieiais
internas do Cliente e sujeito aos termos do presiéobrdo, incluindo as definicdes e as regras emiss da Nota de
Encomenda, e documentacédo dos Programas. O Qfiedeza autorizar os seus agentes e contratanthsirfoio, sem
limitacdes, os outsourcers) a utilizar os Progracess a mesma finalidade, sendo o Cliente respohpéie utilizacéo
de acordo com os termos e condi¢cdes do presenteldcBara os programas que sao especificamentavidgdos
para permitir aos seus clientes e fornecedoresagiitecom o Cliente na sequéncia das operacdesiaggnternas do
Cliente, tal uso é permitido ao abrigo deste Acof®® a Oracle aceitar a Nota de Encomenda, noéficeCliente e
esta notificacdo incluird uma copia do Acordo. Auloentacdo dos Programas sera entregue com osaResgou
podera ser consultada na internethatp://oracle.com/contract®©s Servigos sédo prestados de acordo com ascpsliti
aplicaveis para os diversos Servicos encomendadagjais estdo sujeitas a alteracdes, e as ppkispeecificas para o
Cliente e como a elas aceder, sera especificaddoteade Encomenda (excepto para servicos de suggeriEo, que
séo como especificado na seccdo H deste Acordds 8pagamento dos Servicos, o Cliente tem o dilieifitado ndo
exclusivo, nao transferivel, ndo sujeito ao pagamda royalties e perpétuo, para usar, apenasggasaas operacdes
negociais internas, quaisquer desenvolvimentosl@sigpela Oracle para o Cliente e a este entregosstermos do
presente Acordo; no entanto, alguns componentesger®s poderdo estar sujeitos a termos adiciordisahciamento
especificados na Nota de Encomenda.

Os Servicos prestados nos termos do presente Agmdem estar relacionados com uma licenca do Elipata
utilizacdo de Programas que tenham sido adquindds Cliente no ambito de uma Nota de Encomendaradp.
Neste caso, o Acordo mencionado na Nota de Encamaeplicavel regula a utilizacdo dos Programas potepdo
Cliente. Quaisquer Servicos adquiridos a Oracleapiiesentados separadamente da proposta de candasdi&encas
dos Programas, podendo o Cliente adquirir sepamaatenguer Servicos, quer licencas de Programas.

D. Propriedade e Limitacdes

A Oracle ou os seus representantes manterdo taddgeitos de propriedade e de propriedade intg¢cobre os
Programas. A Oracle manter4 todos os direitos dgprigdade e de propriedade intelectual sobre querisq
desenvolvimentos resultantes de servigos feitos Pehcle e entregues ao Cliente no @mbito do peegerordo. O
Cliente podera efectuar um nimero suficiente déasele cada Programa, para o uso licenciado e apia adicional
de cada suporte magnético dos Programas.

Qualquer tecnologia de terceiros que possa sepagda ou necessaria para usar com alguns progransate, esta
especificada na documentagdo de tais programasediablogia de terceiros é licenciada ao Clientealrigo dos
termos e condigbes do acordo de licenciamento deolegia de terceiros, especificado na documentaii@®
programas, e ndo ao abrigo dos termos e condig®s dcordo.

O Cliente ndo pode:

» Remover ou modificar quaisquer marcas ou dedarage direitos de propriedade da Oracle ou dos seus
Representantes existente nos Programas;
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* Disponibilizar, sob qualquer forma, os Programasos materiais resultantes dos Servicos, a tecgara uso dos
mesmos nas suas operagdes comerciais (a menas gateja explicitamente permitido para o Progrhceaciado
ou materiais dos Servicos que tenha adquirido);

» Fazer ou permitir que se faca reverse engene@ugpto por exigéncia legal para questdes deojpeeabilidade),
descodificagdo ou descompila¢éo dos Programasgestacdo inclui mas ndo esté limitada a revisé@struturas
de dados ou materiais semelhantes produzidos Betggamas);

* Revelar resultados de testesb@achmarlde qualquer Programa, sem o prévio consentimentdceda Oracle.

E. Garantias, Renuncias e Reparac¢des Exclusivas

A Oracle garante que um Programa licenciado amtelieperard, nos aspectos materiais, de acordmabescrito na
documentacdo de Programas aplicavel, pelo praammdano contado a partir da data de entrega do mésmovia
entrega fisica ou descarregamento electronico)li€nht€ tera que notificar a Oracle de qualqueraifisfficia coberta
pela garantia dos Programas num prazo de um armaagdta de entrega dos mesmos. A Oracle garanibéita que os
Servigos serdo prestados de uma forma profissmwi@ acordo com os padrdes habituais da indUstreoftware. O
Cliente tera que notificar a Oracle de qualqueictafcia nos Servicos, num periodo de 90 (novetiig contados a
partir da data da prestacdo do Servico deficiente.

A Oracle ndo garante que os programas venham ardpges de erros ou de forma ininterrupta, ou cueigira todos
os erros de programas.

Em caso de incumprimento pela Oracle de qualguegdeantias acima prestadas, a reparacao exclisi€diente, e a
responsabilidade maxima da Oracle, sera: (a) @apo dos erros dos programas que causaram o inmen da

garantia; ou, se nao for possivel a Oracle Poregyaigir substancialmente o incumprimento da géaate uma forma
comercialmente razoavel, o Cliente podera cesdaenciamento de programa aplicavel e reaver aastagagas a
Oracle pela licenca de programa aplicavel e astpagas antecipadamente a Oracle pelos servigespidate Técnico
nao utilizados e relacionados com a licenca derprog aplicavel; ou (b) a re-prestacdo dos serdefisientes; ou, se
a Oracle ndo conseguir corrigir substancialmentemcomprimento das garantias, de uma forma comeneiate

razoavel, o Cliente podera terminar os servicoavegites e recuperar os valores pagos a Oracle petogos

deficientes.

Na medida do permitido por Lei, estas sdo as gasekclusivas prestadas ao Cliente substituenstedguaisquer
outras garantias ou condicbes, expressas ou itaglicincluindo garantias ou condicfes de comereigdio e
adequacao a um determinado fim.

F. Programas de Avaliacéao

O Cliente pode encomendar programas de avaliagé® Qracle pode incluir na encomenda deste progradiaionais
gue o Cliente podera utilizar unicamente para afede avaliacdo. O Cliente ndo pode utilizar ogamas de
avaliacao para fornecer formacdo a terceiras padbse o conteddo ou funcionalidade dos prografa€liente
dispora de 30 (trinta) dias, contados a partirata de entrega destes programas para fazer aaiacaw. Se o Cliente
decidir utilizar qualquer destes programas apo®mogo experimental de 30 (trinta) dias, terd gbterojunto da
Oracle ou de um Distribuidor autorizado uma licepaea esses programas. Se o Cliente, apos o peatéodealiacdo
de 30 (trinta) dias, decidir ndo obter licenciarogpdra qualquer dos programas de avaliacao, ot€lierd que cessar
imediatamente a utilizacdo de tais programas eir@imos mesmos do seu sistema informatico. Os anoas
licenciados para efeitos de avaliacdo sao fornecido estado em que se encontram" ("as is") e al®©rdo fornece
gualquer suporte técnico, nem presta quaisquenti@sgara estes programas.

G. Indemnizacao

Se um terceiro apresentar uma reclamacao juntdidot€ou da Oracle (Receptor — pode referir oridieou a Oracle

dependendo de quem recebeu o Material), em quédeoasjue qualquer informacao, design, especifaagatrucao,

software, dados, ou material (adiante designadosviaderiais) fornecidos pelo Cliente ou pela Org&ernecedor -

pode referir o Cliente ou a Oracle dependendo @éendorneceu o Material), e utilizados pelo Recepiolam os seus

direitos de propriedade intelectual, o Fornecedsr,suas Unicas custas e despesas, defendera ddremmyra a

reclamacéo e indemnizara o Receptor dos danospresipilidades, custos e despesas atribuidos naaquidrcia da

reclamacéo de violagéo do terceiro ou pelo acostlbalecido com o Fornecedor, desde que este dltimo

 Notifique prontamente o Fornecedor, por escet@té um prazo maximo de 30 (trinta) dias contatioslata de
recepcao da notificacdo relativa a reclamacao ifoprazo inferior se a lei aplicavel assim o exigir)

» Entregue ao Fornecedor o controle total sobresardo, quer no que respeita a defesa quer nasiagges tendentes
a acordo; e

» Dé ao Fornecedor a informacédo, os poderes netes#itoda a assisténcia que se tenha como ndeeepaéa a
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defesa contra a reclamacdo ou negociacdo de acordo.

Se o Fornecedor considerar, ou se for consideradagalquer dos Materiais violou direitos de preggide intelectual
de terceiros, o Fornecedor poderd optar entre aficagfio do Material de modo a nao infringir essi®itos
(preservando substancialmente a utilizacdo ou eidoalidade) ou a obtengdo de uma licenga que peontinuar a
utilizar os Programas, ou, ndo sendo estas alteasatomercialmente razoaveis, o Fornecedor potirainar a
licenga, ou requerer a devolucdo do respectivo fiéte reembolsar os precos que o Receptor pdragéapago assim
como os precos do servico de Suporte Técnico nfizadb que tenha pago para essa licenga. Se at€lfer o
Fornecedor e a devolugéo afectar a capacidade a@eleOcumprir as suas obriga¢des de acordo com @memcia
associada, a Oracle podera terminar a encomendmntedwviso prévio de 30 dias por escrito. O Fagdec ndo
indemnizara o Receptor, se ele alterar o Matetia atilizar fora do &mbito da utilizagdo ident#aa na documentagéo
do Fornecedor, ou se o Receptor utilizar uma veds&oMateriais que foi substituida, se a violacde deu origem a
reclamacéo pudesse ter sido evitada pela utilizdedeersdo corrente e ndo alterada do Materiafajuernecida ao
Receptor. O Fornecedor ndo indemnizara o Recepta@aso de reclamacao baseada em qualquer infornaesign,
especificagdo, instrugdo, software, dados, ou mhteéio fornecido pelo Fornecedor. A Oracle ndcemdizara o
Cliente no caso de reclamagéo baseada na combidacgoalquer Material com qualquer produto ou servido
fornecido pela Oracle. A Oracle ndo indemnizardien® no caso de qualquer violagdo causada péoadg Cliente
contra qualquer terceiro, se os programas Oratlgui entregues ao Cliente e usados de acordoostermos e
condi¢cdes deste Acordo, ndo infringirem os direiespropriedade intelectual do terceiro. Esta seaghstitui a
reparacdo exclusiva das Partes, por quaisquermac@es ou danos.

H. Suporte Técnico

Para efeitos da Nota de Encomenda, o Suporte T&coitsiste nos servicos de Suporte Técnico anuai® (Cliente

tenha encomendado para os programas passiveipaltesD termo “passiveis de suporte” significpasggramas para
0s quais a Oracle providencia Servicos de Supagtmi€o anual, incluindo programas de terceiros @afigemente

mencionados na nota de encomenda como passiveigpddae. Se encomendado, 0 Suporte Técnico amghlifido o

primeiro ano e os anos subsequentes) sera fornel@dacordo com as Politicas de Suporte Técnico mal®
aplicaveis a data em que os servicos de Suporteicbésao fornecidos. As politicas de Servicos deoBe Técnico

incorporadas no presente Acordo estdo sujeitae@abes sem aviso prévio por parte da Oraclentant®, a Oracle
nao reduzird materialmente o nivel de servicosujm®e Técnico prestados para os Programas supserthgtante o
periodo para o0 qual esses servicos de Suporte cBénise encontram pagos. O Cliente é responsévaleper as
Politicas antes de enviar a Nota de EncomendadaplicA versdo mais recente das Politicas de Seipia¥tnico

podera ser acedida "online" ehttp://oracle.com/contracts.

Os Servicos de Suporte Técnico consideram-se wfscpos a data efectiva da Nota de Encomendaptexse nela
existir algo em contrario. Se a encomenda do @iéitefectuada através da Oracle Store, a datéivefed a data em
gue a encomenda do Cliente foi aceite pela Oracle.

Software Update License & Support (ou qualquertafde suporte técnico, sucessora do Software Updizdase &
Support, “SULS"), adquirido com a encomenda do r@éepodera ser renovado anualmente e, no casoGlierde
renovar 0 SULS para o mesmo nimero de licencas @armesmos programas, nos dois primeiros periodos d
renovacgdo anual, o valor do SULS néo sofrera uneatorsuperior a 4% sobre o preco do ano anteré@o. i limite
no aumento dos valores de SULS para 0s programasrclEros; excepto se existir algo em contrarioNaga de
Encomenda, o valor de SULS para programas de tescedentificados como passiveis de suporte, tieeios
conforme uma Nota de Encomenda, sera igual ao eafovigor a data em que tal SULS é renovado. Seaneenda
for feita através de um Parceiro Oracle (membropdmrama "Oracle's Partner Network™"), o valor doLSWo
primeiro ano de renovacao sera feito de acordoacntacdo dada pelo Parceiro; o valor do SULS paegundo ano
da renovacao ndo sofrerd um aumento superior aoi¥e ® preco do ano anterior. Ndo ha limite no auimeos
valores de SULS para os programas de terceirospéxse existir algo em contrario na Nota de Encalago valor de
SULS para programas de terceiros, identificadosocqassiveis de suporte, licenciados conforme umia e
Encomenda, sera igual ao valor em vigor a datawmaj SULS é renovado

Se o Cliente decidir adquirir Suporte Técnico pgualquer licenca dentro do mesmo ‘License Set'Jient& tera que

adquirir o mesmo nivel de Suporte Técnico parageddicencas desse mesmo ‘License Set’. O Clmdera cancelar
0 Suporte Técnico de parte das licencas dentroedonm ‘License Set’, apenas se concordar em caresdarparte das
licencas. O valor do Suporte Técnico para as restditencas serd recalculado de acordo com aficBslde Suporte
Técnico em vigor a data do cancelamento das lisegalefinicdo Oracle para ‘License Set’ encongaias Politicas

de Suporte Técnico em vigor. Se o Cliente decidiv adquirir Suporte Técnico, ndo podera actualizancas de

programas com novas versdes dos programas.
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I. Termo do Acordo

Se o Cliente ou a Oracle violarem as disposicGeprdsente Acordo e ndo corrigirem a violacdo nuaz@rde 30
(trinta) dias, contados da notificacdo por escEtado a parte faltosa estd em incumprimento erte pao faltosa
podera fazer cessar o0 presente Acordo. Se a Giamleessar este Acordo, conforme especificadivase precedente,
o Cliente tera que pagar, no prazo de 30 (trintg, dodos os valores devidos até ao momento dag#s, bem como
todos os valores, por pagar, correspondentes agsgpnas e/ou servicos prestados ao abrigo desteldassim como
quaisquer taxas e despesas relacionadas. Se @ @Gl cessar a licenca de um programa ao abrg&eatcao
G.Indemnizacéo, o Cliente terd que pagar, no pdaz80 (trinta) dias, todos os valores, por pagarespondentes a
essa licenca assim como quaisquer taxas e despdaamnadas. Excepto no que respeita ao ndo pagande
guantias devidas, a parte nao faltosa pode acgrdasua prépria discricdo, em estender o peri@dd0d(trinta) dias
enquanto a parte em falta continue a envidar esfa@zodaveis para corrigir a situacao que origimcomprimento. O
Cliente concorda que, se estiver em falta peramteronos do presente Acordo, ndo podera utilizatrogramas e/ou
os Servicos encomendados. O Cliente concorda qtieeseutilizado um sistema de financiamento Oratlavés de
um Acordo “Oracle Financing Division” para o pagameedos valores devidos sob uma Ordem de Encomensi,
estiver em falta perante os termos desse acordtiviela essa encomenda, ndo podera utilizar og&mag e/ou os
Servigcos que estao sujeitos a esse Acordo. As siigEs que subsistem apos o termo ou cessacaesknp Acordo,
sdo as referentes a limitacdo da responsabilidademnizacdo, pagamentos e outras que, pela sugerat devem
subsistir.

J. Precos e Impostos

Todos os valores devidos a Oracle deverédo ser pagpsazo de 30 (trinta) dias a contar da datandsséo da factura
respectiva. O Cliente concorda que pagara o Impsshye o Valor Acrescentado (IVA), e/ou quaisquetras
Impostos de Lei, que sejam devidos com base nagd®nas e/ou outros Servicos que tenha encomendadepto
impostos sobre o rendimento devidos pela Oracl€liéhte reembolsara a Oracle as despesas relatipesstacéo dos
Servigos. Os valores apresentados em qualquerdéoEancomenda ndo incluem impostos e despesasete€Ciceita
gue as obrigacdes de pagamento da sua Nota de Emdamao dependem de forma alguma da disponibdlifiadra
de novos produtos ou novas versdes; no entante(a)Cliente encomendar SULS para os programaase énterior
nao liberta a Oracle da obrigacdo de providendtuatizacdes ao abrigo da sua Nota de Encomenda,gseando
disponiveis, de acordo com a politica de Suportmi€é da Oracle em vigor na altura e (b) a fragerar ndo altera
os direitos concedidos ao Cliente para qualquegrproa licenciado ao abrigo da sua Nota de Encomgrelas
termos da sua Nota de Encomenda e deste Acordo.

K. Confidencialidade

No ambito do presente Acordo as partes poderdadesso a informacdo confidencial uma da outra dfindicao
Confidencial"). Cada uma das partes acorda em apdialgar a informagdo necessaria ao cumprimemt® d
obrigacdes ao abrigo deste acordo. Esta Inform&gididencial sera limitada aos termos e precos a@a do
presente Acordo e sera claramente identificada dampa altura da sua divulgacéo.

A Informacao Confidencial de qualquer das partes inélui a informacdo que: (a) seja ou venha adgedominio
publico por accdo ou omissao alheia a outra pérjesstivesse na posse da outra parte antes divslgacao, e ndo
tenha sido obtida directa ou indirectamente daeggue a revelou; (c) seja legitimamente revelagiatia parte por um
terceiro sem restricdes no que se refere a sudgdp@o; ou (d) seja desenvolvida de forma indepsedeela outra
parte.

Ambas as partes concordam em manter confidendal eéoqualquer informacgéo da outra parte por unogerde trés
anos contados da data de revelacdo da informadaoppete contraria. Ambas as partes concordam emlare
Informacéo Confidencial apenas aos seus empregadagentes que tenham a responsabilidade de ay@ratentra
divulgacdo ndo autorizada. Nada impedira qualgqasrmhrtes da revelacdo dos termos ou precos desteldd ou
encomendas submetidas ao abrigo dos termos do mesmqualquer procedimento legal com origem nognmtes
Acordo ou relativo ao mesmo, nem impedira a diwgéigade informacdo confidencial a uma entidade Gaveental se
exigido por lei.

L. Acordo Integral

O Cliente aceita que o presente Acordo e todacan#c&o incorporada no mesmo referenciada port@gercluindo
referéncias a informag&o contida na Internet owl&igas referenciadas), em conjunto com a Noté&Edeomenda
aplicavel, constitui o acordo integral para os Pao@ms e/ou Servicos encomendados pelo ClienteteeAewrdo
prevalecera sobre todos os acordos ou represestagg@itos ou verbais, contemporaneos ou préelasivios aos
Programas e/ou Servicos. Se algum dos termos destelo for considerado invalido ou inexequivel, rastantes
disposi¢cdes do presente Acordo permanecerdo er plgor e efeito e tal termo sera substituido potra termo
consistente com o proposito e intencdo do presiredo. Fica expressamente acordado que os term@sedente
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Acordo e de qualquer Nota de Encomenda Oracle jg@@o sobre qualquer nota de encomenda ou ocotrgrento
ndo proveniente da Oracle e nenhum dos termosargastda documentacdo ndo proveniente da Orackrgedr
aplicado aos Programas e/ ou Servicos encomend&psesente Acordo e Notas de Encomenda ndo podem s
modificados excepto por um documento assinado @iteaonline através da “Oracle Store” por represges
autorizados do Cliente e da Oracle. Qualquer infgéo requerida sob os termos deste Acordo seréciden por
escrito a outra parte.

M. Limitacdo de Responsabilidade

Nenhuma das partes sera responséavel por quaisgnes thdirectos, incidentais, especiais ou conseigis, ou por
perda de lucros, de rendimentos, de dados ou delaisiados, a responsabilidade maxima da Oraclém@goaou
relacionada com o presente acordo ou nota de emctamaplicavel, quer contratual, quer extra conatatpor
quaisquer danos, sera limitada ao valor que o telipagou a Oracle ao abrigo deste acordo. Seralr@gultar do uso
dos programas ou servigos, essa responsabilidaddirsitada ao preco pago pelo programa defeitumsservigos
defeituosos que deram origem a responsabilidade.

N. Exportacéo

Os Programas estao sujeitos as leis de exportagiBsiados Unidos da América e a todas as regulagides e leis de
exportacdo Portuguesas. O Cliente concorda que atsizagdo dos Programas, (incluindo dados tésjie quaisquer
Servigos susceptiveis de entrega fornecidos noténdaste Acordo, sera efectuada de acordo comissdéna

referidas. O Cliente aceita em cumprir com tais l#¢ exportacdo e regulamentagdes (incluindo reguitacdes
“deemed export” e “ deemed re-export”). O Clienteita que nem os Programas, dados, informacéo meueer

produto e/ou material resultante de Servigos qlesdierive directamente sera exportado, direciaditectamente, em
violagdo das mencionadas leis, ou sera utilizada paalquer fim proibido nas mesmas, incluindo diemtacéo,

proliferacéo de armas quimicas, nucleares ou hitdégou desenvolvimento de tecnologia de misseis.

O. Outros

1. O presente acordo é regulado pela Lei do E®Radiimgués e o Cliente e a Oracle concordam em sabuongalquer
eventual accéo judicial que derive de ou estejacimhada com o presente Acordo, a jurisdicdo exeudo
Tribunal da Comarca de Oeiras.

2. Se o Cliente se encontrar em litigio com a @raol desejar naotificar a Oracle nos termos dasalauG.
Indemnizacéo, do presente Acordo, ou ficar sujeiorocesso de faléncia, ou outros processos lsgaikres,
enviara, de imediato, carta registada com avisedepcao a: Oracle Portugal, Lagoas Park - Edifci@740-244
PORTO SALVO, a/c de Departamento Legal.

3. O Cliente ndo pode ceder ou transmitir a su&c@osno presente Acordo ou ceder ou transferirrogrBmas e/ ou
quaisquer Servicos ou qualquer interesse nos Anagra terceiros. Se o Cliente conceder um direitd de
garantia sobre os Programas e/ ou Servicos suseisptie entrega, o titular do direito de garanéia tera direitos
de utilizacdo e/ou transferéncia dos Programasalaisquer Servicos. Se o Cliente decidir adqosiProgramas
ou servicos através de financiamento, o Cliente deguir as politicas Oracle relativas a financramegue podem
ser consultadas erhttp://oracle.com/contracts.

4. Excepto por accdes de ndo pagamento ou violdeddlireitos de propriedade da Oracle, nenhuma accéo
independentemente da forma, que derive de ou astigiegionada com o presente Acordo pode ser irtarnpar
qualquer das partes num prazo superior a dois apds, a pratica dos factos que deram origem a mesrsm
decorrido.

5. A Oracle podera proceder a auditoria da utiiados Programas por parte do Cliente com um gvridao por
escrito de 45 (quarenta e cinco) dias. O Clientmpomete-se a cooperar com a auditoria, fornecemda
assisténcia razoavel e acesso a informacdo. Talosadndo deverd interferir de forma ndo razoaceln as
operacdes normais de negdcio do Cliente. O Clieomepromete-se a pagar a Oracle, num prazo de 30agizs
notificacdo por escrito, quaisquer taxas aplicageistilizacdo dos Programas que se encontrem péna @os
direitos de licenciamento adquiridos pelo CliemMe. caso de ndo pagamento no prazo indicado, aépaclera
cessar o licenciamento, o Suporte Técnico e/ouesemte Acordo. O Cliente aceita que a Oracle né se
responsavel por qualquer custo que o Cliente tdabarrente da cooperacdo com a auditoria.

6. O Cliente aceita que qualquer parceiro comedaalracle, incluindo qualquer empresa terceirdratada pelo

Cliente para providenciar servicos de consultoni@rmatica, € uma empresa independente da Oraaiéoed
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Agente Oracle. A Oracle ndo se responsabilizard sera vinculada, por quaisquer actos praticadosepse
parceiro comercial, excepto se esse parceiro céahestiver a providenciar servigos, ao Cliente,aderdo com
gualquer encomenda realizada ao abrigo do presentelo, como subcontratado da Oracle.

P. Forca Maior

Nenhuma das partes sera responsavel por falhasamos na performance se causadas por: um actoetdieagactos
hostis, ou sabotagem; situacdes decorrentes dasfdig natureza, faltas ou falhas de Internet,ldeaimunicacées ou
electricidade que ndo causadas pela parte obrigatteatualmente; restricdes governamentais (indtuia proibicao
ou cancelamento de exportacdes ou outras licengasps eventos fora do controlo razoavel das pafs partes
acordam que ambas desenvolverdo esforgos no selgiduotigar os efeitos da ocorréncia de um casfmia maior.

Na situacao de um caso de for¢ca maior prolongaeos efeitos por periodo superior a 90 (novenés), dualquer uma
das partes pode cessar o presente Acordo no cqateea Servicos ainda ndo prestados, mediante as@ito a parte
contraria. A presente clausula ndo exclui a obéigage qualquer das partes em realizar as suas aseitittrnas
razoaveis tendentes a recuperacdo da normalidadétieandes de catastrofe nem a obrigacdo por gartéliente de
proceder ao pagamento dos programas entregues\agoSga prestados.

Q. DefinicBes e Regras de Licenciamento
Para o Cliente entender completamente as condm@dienciamento, devera rever as definicbes datades de
licenciamento e as designacdes de termo, assim asmegras de licenciamento que séo abaixo listadas

Adapter: é definido como cada cédigo de software de interfarstalado em cada “Oracle Internet Applicatienvsr
Enterprise Edition”, que permite a passagem darnmdgao entre cada versao das aplicacdes ou sistiensadtware de
terceiras partes e os Programas Oracle.

$M Annual Transaction Volume: é definido como 740.300,00€ em todas as orden®upra transaccionadas e de
todos os leildes conduzidos através da Oracle Egehdarketplace, pelo Cliente ou por outro, durant@no de
licenciamento da Oracle Exchange Marketplace, iedépntemente de o leildo dar origem a uma ordeocoapra, e
contando que um leildo, tendo por resultado umarorde compra, seja contado como $M Annual Trarmsacti
Volume, somente uma vez.

Applications National Language Support (NLS) Supplenent Media Packs:Devera ter em atencdo que apenas um
subset dos produtos incluidos num “Applications Nawpplement Media Pack” foram traduzidos. Paran@® com
contrato de suporte em vigor, o MetaLink contenorimacdo sobre quais as linguagens suportadas pgreodutos
traduzidos littp://metalink.oracle.com). Para Clientes novos ou sem contrato de supibeterdo por favor contactar,
para mais informac¢des, um Account Manager da ORattugal.

Application User: é definido como o individuo autorizado pelo Clieatasar os Programas de Aplicacdes licenciados
instalados num Unico ou em varios Servidores, iaddpntemente de os estar a usar ou ndo numa detdenaltura.

Se licenciar a op¢édo Oracle Self Service Work Rsiguem conjunto com Order Enterprise Asset Managenée
requerido que mantenha licencas para o nimeroaquote de Application Users licenciados e é lhecedito acesso
ilimitado para iniciar ‘work requests’, ver o estadios ‘work requests’ e ver as datas previstagsi@ucdo para toda a
populacéo de empregados. E permitido aos Applicatigers que tenham licenciado Oracle Order Managieimserir
manualmente ordens de compra directamente nos gmagr mas quaisquer ordens de compra inseridas
electronicamente terdo que ser licenciadas sepasda. O uso dos programas Oracle Sourcing, Or&digplier
Portal e Oracle Services Procurement, por partefatoecedores externos do Cliente, esta incluidolicancas de
Application User que o Cliente licenciou.

Application Read-Only User: é definido como um utilizador individual autorizagelo cliente a executar unicamente
pesquisas ou relatérios sobre o programa de afiicpara o qual o cliente adquiriu igualmente liesngem serem
“Read-Only”.

Case Report Form (CRF) Pageg definido como o equivalente em termos electr@io que seria o n.° total de
paginas de papel iniciadas remotamente pelo Preg(amedido explicitamente no Programa como "Recevath
Collection Instruments") durante um periodo de lses. O Cliente ndo pode exceder o nimero de paGiR&
licenciadas durante um periodo de 12 meses, a ngeieoadquira licencas adicionais de paginas CRaél®

Collaboration Program User: é definido como um individuo autorizado pelo Cleeatusar os programas instalados

num Unico ou em varios Servidores, independentaaibs estar a usar ou nhdo numa determinada. &ana efeitos
de contabilizacdo do numero de utilizadores de Reale Collaboration, um utilizador de um programa d
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Collaboration é definido como um utilizador que padiciar, hospedar, e participar uma conferénizid¥eb; todos os
participantes na conferéncia via web externos aresapdo Cliente e a assistir a conferéncia Welsaémecessarios
licenciar.

Compensated Individual: é definido como um individuo cujo pagamento é datbm ou monitorizado através desse
Programa. Isto inclui, mas ndo esta limitado a, reggdos do Cliente contratados a prazo, reformaaos, outros
empregados ao abrigo de Leis ou Contratos de Trabal

Computer: € definido como o computador onde os programas dskialados e a funcionar. Uma licenga por
computador permite ao Cliente usar o programadiegio num Gnico computador especificado.

Connector: é definido como cada conector que estabelece géligantre o produto de software e o produto extdfno
necessario um Connector por cada produto que ajwrale software € exigido para fazer de interface.

$M Cost of Goods Sold# definido como 740.300,00€ no total das exist&negadidas por uma empresa ao longo do
seu ano fiscal. Se este valor for desconhecido @kémte, entdo o $M Cost of Goods Sold deverdgel a 75% da
facturacao total da empresa.

Custom Suite User:é definido como um individuo autorizado pelo cleatusar os programas aplicacionais incluidos
no Custom Applications Suite aplicavel, instaladam, ou em mudltiplos servidores, independentendmtestar a usar
ou ndo, 0s programas aplicacionais, numa determiakafra.

Customer (Cliente): é definido como a entidade especificada na Not&Brdmmenda. Os programas ndo podem ser
usados ou acedidos para operagfGes de negocio tpiguderceiro, incluindo mas néo limitado aos selientes,
parceiros ou afiliados. N&o existe limite para miatb de computadores nos quais tais programas pseiecopiados,
instalados e usados.

Developer User é definido como um individuo autorizado pelo 6eea usar os Programas que estejam instalados
num Unico ou em varios Servidores, independentemdat os estar a usar ou ndo numa determinada.alsra
Developer Users podem criar, modificar, consultatteragir com os programas e a documentacao.

Electronic Order Line: é definido como o nimero distinto de ordens de camfectronicas inseridas no Oracle Order
Management, de qualquer fonte (ndo inseridas mareumaé por Order Management Users, Professionak26£)3, ou
Professional Users 2003 - External), durante urfoderde 12 meses. Inclui linhas de compra origisaéernamente
por transacg¢6es EDI/XML e/ou originadas por ouiplicagBes Oracle ou ndo-Oracle. O Cliente ndo padeder as
linhas de compra licenciadas durante qualquer gerde 12 meses.

Employee: € definido como todos os empregados em full-tinat-fime e temporarios do Cliente e todos os seus
agentes, contratados e consultores. O nimero daclis requeridas é calculado com base no numeab det
empregados do Cliente, e ndo no ndmero real deadtires. Adicionalmente, se o Cliente decidir egdr a outra
companhia, os servicos de alguma(s) das suas &meei®nais, todos os empregados em full-time, tiam- e
temporéarios dessa companhia e todos os seus ageatggmtados e consultores, que estiverem a proeidr 0s
servigos ao Cliente, deverao ser incluidos na gemtgoara determinar o nimero total de empregados.

Employee User é definido como o individuo autorizado pelo Cleen usar os Programas instalados em um, ou varios
Servidores, independentemente de 0s estar a utlizado numa determinada altura.

Expense Report:é definido como o numero total de Relatérios depBsas, processados pelo programa Internet
Expenses, durante um periodo de 12 meses. O Chidiastgpode exceder o nimero de licengas de ExpessertR
durante um periodo de 12 meses.

Field Technician: é definido como sendo um engenheiro, técnico, semtante, ou outro colaborador que é atribuido
ao servico, incluindo o responsavel pela atribyiglimvés destes Programas.

$M Freight under Management: é definido como 740.300,00€ do valor total do tpante de encomendas colocadas
para todas as remessas num determinado ano del@abedurante a validade da licenga. FUM deverhiino valor
combinado total de todos os fretes comprados p$mt€, mais o custo dos fretes para remessasagepielo Cliente
(ex., o Cliente ndo esta a comprar servigos despate em nome dos seus Clientes mas esta a fosawggos de
gestdo de transportes para os seus Clientes)t&dfue € pago por um Terceiro devera ser incliddmém no FUM
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total (ex.: remessas recebidas de fornecedoreguads os termos do frete é pré-pago).

Full Time Equivalent (FTE) Student: é definido como um estudante a tempo inteiro itsara sua instituicdo, e
gualquer estudante em part-time inscrito na suduitgio equivale a 25% de um FTE. As definicdesripo inteiro” e

“part-time” sdo baseadas nas vossas politicasgpelassificacdo de estudantes. Se o numero de FdrHima fraccao,

devido a requisitos de quantidade de licenciamezgse niumero devera ser arredondado para o ninteim imais

proximo.

Hosted Named User:é definido como o individuo autorizado pelo Cliemteter acesso aos servicos "hosted",
independentemente de os estar a usar ou ndo ntenmiteda altura.

1K Invoice Line: é definido como sendo mil (1.000) Linhas de Fagtpracessadas pelo programa durante um periodo
de 12 meses. O Cliente ndo pode exceder o nimédrimlaes de Factura licenciadas durante um periodperiodo de
12 meses, a menos que adquira licencas adicioadimbas de Factura a Oracle Portugal.

IVR Port: é definido como um chamador (“caller”) individuple pode ser processado através do sistema dedResp
Vocal Interactiva (“Interactive Voice Response MRT). O Cliente devera adquirir licencas para o efmnde IVR
Ports equivalentes ao numero maximo de chamadonesirentes que podem ser processados pelo siBf&na

Learning Credits: Estes podem ser utilizados para adquirir produtesreicos de educacao oferecidos no catalogo
online da Oracle University, disponivel dtip://www.oracle.com/educatipmos termos especificados no mesmo. Os
Learning Credits s6 podem ser utilizados para alquiodutos e servicos em conformidade com a tistaorecos em
vigor na data em que € encomendado o produto gi¢e@am causa, € nao podem ser utilizados parajgeaproduto

ou servico sujeito a desconto ou promo¢do na datndomenda do produto ou servico em causa. O geclista sera
reduzido através da aplicacdo do desconto indicedencomenda. N&o obstante qualquer disposicdooatraio
acima mencionada, os Learning Credits podem selnmnte utilizados para pagar taxas, materiais déspesas
relativas a encomenda; no entanto, o desconto sagpecificado ndo sera aplicavel a essas mesnas taateriais
e/ou despesas. Os Learning Credits sdo validosipaperiodo de 12 meses, a contar da data em queomenda é
aceite pela Oracle, e os produtos devem ser adqgsime utilizados até ao final do periodo indica@s. Learning
Credits s6 podem ser utilizados no pais em quenfacquiridos, ndo podem ser utilizados como métiedpagamento
de Learning Credits adicionais, e contas de Legr@iredits diferentes nao podem ser utilizadas adgairir produtos

ou servicos isolados ou pagar as respectivas tamateriais e/ou despesas. Os Learning Credits odenp ser
transmitidos ou cedidos. Na encomenda de produtaervicos através de Learning Credits, a Oradtke@oexigir a
utilizacdo dos meios standard de formalizacdo dereendas de produtos ou servicos.

$M in Managed Assets:é definido como 740.300,00€ no valor total do setgui (1) Valor Contabilistico de
investimento em leasing financeiro, incluindo resid, quer sejam detidos ou geridos para outros, Sgjam

executados pelo programa, mais (2) Valor Contdicitisle bens em leasing operacional, quer sejaitiadedu geridos
para outros, que sejam executados pelo programa,(8)aValor Contabilistico de empréstimos, letre@ntratos ¢/

opcdes e outros créditos, que sejam detidos odagepiara outros, que sejam executados pelo prograams(4) Valor

Contabilistico de outros activos que sejam detmogeridos para outros, que tenham sido adquiatiesés de um
contrato de leasing e que sejam executados pefpgima, incluindo bens adquiridos através de unratntle leasing
a termo ja terminado, mais (5) Custos originaibeles subjacentes a leasing e empréstimos, que segimados ou

executados pelo programa, e que tenham sido vendao12 meses anteriores.

Membership: é definido como um individuo autorizado pelo Cleend ter acesso aos servicos "hosted",
independentemente de os estar a usar ou ndo ntenmiteda altura.

Module: é definido como sendo cada Base de Dados de produgk, é (sdo) executado(s) o(s) Programa(s) @racl

Monitored User: € definido como um individuo que é monitorizado por Programa Analitico o qual esta instalado
num unico servidor ou em mdltiplos servidores, patelentemente de estar ou ndo a ser activamentonmato em
determinado momento. Os utilizadores individuaig @stejam licenciados para um Programa Analiticavés da
métrica de Named User Plus ou Application User, pdaerdo ser licenciados pela métrica de Monitdiser. Para
efeitos do programa Usage Accelerator Analyticdp$oos utilizadores licenciados do programa apbicat CRM
Sales, terdo que ser licenciados. Para efeitosrdgrgma Human Resources Compensation Analyticgstars
empregados do Cliente, terdo que ser licenciados.

Com o propodsito das seguintes aplicacbes de O@mlernance, Risk, and Compliance, designadamempiglication
Access Controls Governor, Application Access Cdstrior E-Business Suite, Configuration Controls &mor,
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Configuration Controls for E-Business Suite, Tramiem Controls Governor, Preventive Controls Goweern
and Governance, Risk, and Compliance Controls Saitimero de utilizadores monitorizados é iguah@mero total

de utilizadores (individuais) Unicos de E-Busin&sste que estdo a ser monitorizados pelo programegaforme
criado/definido na funcdo de administracdo doaatdor do E-Business Suite. Os utilizadores de iRswmoent e/ou
Self-Service Human Resources séo excluidos.

Com o proposito das seguintes aplicagfes de Peamfpleéhterprise Governance, Risk, and Compliance,
designadamente: Application Access Controls GoverdAgplication Access Controls for PeopleSoft Eptese,
Configuration Controls Governor, and ConfiguratiGontrols for PeopleSoft Enterprise, o0 numero dézatores
monitorizados € igual ao ndmero total de utilizadofindividuais) Unicos de PeopleSoft Enterprisedoalquer outra
aplicacdo / programa personalizado) que o progragratoriza.

Named User Plus:é definido como um individuo autorizado pelo Cleatusar os Programas instalados em um, ou
varios Servidores, independentemente de os estsaraou ndo numa determinada altura. Um disposgtitomatico,
desde que consiga aceder aos programas, sera eradsidcomo um Named User Plus, para além de todos o
individuos autorizados a usar os programas. Semalgardware ou software multiplexing (Ex.: um monitte
transac¢des ou um produto de Web Server) foremogsadnimero de utilizadores deve ser medido adamtdo
multiplexing. Processos de “batch” automatizadoscdenputador para computador sdo permitidos. O tlién
responsavel pelo cumprimento dos minimos dos Nadwt Plus por processador, para 0s programas osnd
seccdo Regras de Licenciamento, na tabela de n¥rdedJtilizadores; a tabela de minimos identificeeqguisito do
numero minimo de Named User Plus e todos os wdizs actuais tém de ser licenciados.

Relativamente aos seguintes programas: Configurabtanagement Pack para Sistemas N&o-Oracle, System
Monitoring Plug-in para Hosts, System Monitoringig?in para Bases de Dados N&o-Oracle, System Momwt@lug-

in para Middleware N&o-Oracle, Diagnostics Packapistiddleware N&o-Oracle e Provisioning Pack, somerd
utilizadores de Programas de Terceiros que ess&o geridos/monitorados sdo considerados paratagsasn que tem
como finalidade a determinacédo do nimero de licereguerido.

Relativamente aos seguintes programas: Applicalamagement Pack para Oracle E-business Suite, dgpioln
Management Pack para Siebel e Application Managemaok para Peoplesoft Enterprise, todos os uitizes de
software middleware e/ou base de dados que supartagspectivo programa aplicacional sdo considergdoa a
contagem que tem como finalidade a determinacduidero de licencas requerido.

Network Device: é definido como o hardware e/ou software cujo [paic propdsito € enderecar e controlar
comunicagBes entre computadores ou redes de caopesa Exemplos de Network Devices incluem, mas s&o0
limitam a: ‘routers’, “firewalls’ e “network load balancefs

Non Employee User - External:é definido como um individuo, que ndo sendo emplegeontratado, ou em regime
de outsourcing do Cliente, esta autorizado pelen®i a usar os Programas instalados em um, ows\v@eividores,
independentemente de os estar a utilizar ou nda wieterminada altura.

Oracle Finance Division Contract:é um contrato estabelecido entre o Cliente e al®©ta® permite o pagamento ao
longo do tempo do total ou por partes dos valoex#dds ao abrigo da Encomenda do Cliente.

Oracle University Knowledge Center Service:é definido como um ambiente de aprendizagem baseadweb,
'Hosted' pela Oracle, que providencia acesso, &@@ed um curso de formagéo individual da Oraclavehsity
(“Online Course”), ou ao conjunto (ou subsets det@ado limitado) dos cursos de formacao disponiveiwebsite do
“Knowledge Center” (“Passport”). O servico Oraclenitérsity Knowledge Center esta disponivel em
http://www.oracle.com/education/oukcdujeito as condi¢cdes do presente contrato e &ScB® deOnline Hosting
Access da Oracle University. Estas politicas disponiveis arap consulta em
http://www.oracle.com/education/oukc/hosting_pe@ghtml podem ser actualizadas pela Oracle regularmente, se
necessidade de aviso prévio ao cliente. Os “Offimerses” e os “Passports” estdo disponiveis nursa tha Membro.
Caso algum programa Oracle fique disponivel paventtiad ao abrigo deste servigo, entéo o uso desgegma ficara
sujeito aos termos deste acordo. Se o cliente adquservigo Oracle University Knowledge Centersua validade
sera de 1 ano apoés a data efectiva contante nadddEmcomenda. Nao obstante qualquer interpret@mg@isposicao
em contrario no contrato, a Oracle ndo garanteogeervico Oracle University Knowledge Center seradcido livre
de erros ou ininterruptamente.

Order Line: é definido como o numero total de Linhas de Encatagprocessados pelo programa durante um periodo
de 12 meses. Mdltiplas Linhas de Encomenda, po@ermsoduzidas como fazendo parte de uma Encomeuadie
uma Proposta do Cliente e podem, também, ser atitamente geradas pelo Oracle Configurator. O @ieéo pode
exceder o nimero de Order Line licenciadas dunami@eriodo de 12 meses, a menos que adquira IE@adgzionais
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de Order Line, a Oracle Portugal.

Order Management User: é definido como o individuo autorizado pelo Clieateisar os Programas aplicacionais
licenciados instalados em um, ou varios Serviddrelependentemente de os estar a usar ou ndo reterandhada
altura. E permitido aos Order Management Usersims@nualmente ordens de compra directamente ragggmas,
mas quaisquer ordens de compra inseridas elecraeitte terdo de ser licenciadas separadamente.

Orders: é definido como o numero total de encomendas thstipara todos os programas que fazem parte de
'Electronic Orders', inseridas electronicament® (manualmente inseridas por 'Professional UsaesEDI, XML, ou
outro meio electrénico, incluindo ordens de contpaasmitidas pelo 'Oracle Purchasing', durante enfiodo de 12
meses. O Cliente ndo pode exceder o nimero deJickemciadas para esse periodo de 12 meses.

Partner Organization: E definido como uma entidade externa que fornendces de marketing e na venda dos seus
produtos. Dependendo do tipo de industria, orggbize de parceria desempenham diferentes tipos pksspa séo
reconhecidas por nomes diferentes, tais como, dexkm, distribuidor, agente, negociante, ou correto

Person: E definido como o individuo empregado ou contratpdm Cliente, activamente trabalhando em nome do
Cliente, ou de um antigo empregado que tenha urmais planos de beneficios controlados pelo sistemgue
continua a ser pago através do sistema. Para "dimid.abor”, um Person é definido como o individopegado ou
contratado pelo Cliente cujos tempos de trabaksyltado de trabalho ou faltas sdo controlados g@ieacdo. Para
“Project Resource Management”, um Person é defioano o individuo atribuido a um projecto. Paraimet Time,

um Person é definido como o individuo que estacésdo ao débito de tempo de um projecto atravéaptieagdo. O

n.° total de licencas deve ser baseada no numexanmae individuos que, em Part-Time ou Full-Tinestéo
registados no sistema.

Physical Server:é definido como cada servidor fisico no qual ogmmas estao instalados.

Ported Number: é definido como o nimero de telefone que os udibzes retém, quando mudam de um fornecedor de
servico para outro. Este nimero de telefone resiignalmente num interruptor do telefone e é pdsspara a
responsabilidade de um outro interruptor do tekefon

Processor: é definido como o, ou os, processadores onde aggmas Oracle estdo instalados e/ou sdo executados.
Programas licenciados por Processor podem serdacsefor utilizadores internos, (incluindo agenteometratados),
assim como Terceiros do Cliente. Com a finalidagleahtar o nimero de processadores que requeremciacnento
dum processador Sun UltraSPARC T1 com 4, 6 ou B28m@ 1.0 GigaHertz ou 8 “cores” a 1,2 GigaHe#drapapenas
aqueles servidores especificados na Tabela deddeesi Sun que pode ser acedidahgim://oracle.com/contractsn
cores” (n nucleos) deve ser determinado pela nligkigAo de “n cores” por um factor de licenciamedéo “core
processor” de 0,25. Com a finalidade de contarmemnd de processadores que requerem licenciamenttmulticore
chip” AMD ou Intel com “n cores” (n ndcleos) dever sleterminado pela multiplicagdo de “n cores” wur factor de
licenciamento de “core processor” de 0,50. Comnalifiade de contar o nUmero de processadores querem
licenciamento, para todas as plataformas de haedwao especificadas nesta seccdo, um “multicor@’ dom “n
cores” (n nucleos) deve ser determinado pela nligkigho de “n cores” por um factor de licenciamedéo “core
processor” de 0,75. Todos os “cores” de todos adtitore chips” devem ser agregados por cada pnogtacenciado
e pelo factores de licenciamento de “core procéssmma mencionados antes de multiplicados pelpeets/o factor
de licenciamento de “core processor”, com toddsaagdes numéricas a serem arredondadas superierénemnidade.
Ao licenciar programas Oracle com Standard Edi@oe ou Standard Edition, no nome do produto, urogssador é
contado como o equivalente a um encaixe (sockeipamn; no entanto, no caso de médulos multi-cligachip do
modulo multi-chip conta como um encaixe (socket)pacio.

Por exemplo, um servidor baseado num Sun UltraSPAR®stalado e/ou executando o programa (outrongioeum
programa Standard Edition One ou Standard Edtiom)6e“cores” exigiria o licenciamento de 2 process(@ a
multiplicar por um factor de licenciamento de “cgm@cessor” de 0,25 € igual a 1,5 que arredondaperrmente a
unidade é 2). Um servidor baseado num Intel ou AMD instalado e/ou executando o programa em (ogti® n&o
um programa Standard Edition One ou Standard BEdfiofcores” exigiria o licenciamento de 4 process@r a
multiplicar por um factor de licenciamento de “cgm@cessor” de 0,50 € igual a 3,5 que arredondaperrmente a
unidade é 4). Dois servidores “multicore”, paratgflarmas de hardware ndo especificadas acima,ladstee/ou
executando o programa em 10 “cores” exigiriam enaamento de 8 processors (10 a multiplicar porfagtor de
licenciamento de “core processor” de 0,75 é iguabague arredondado superiormente a unidade € 8).
Relativamente aos seguintes programas: Configurabtanagement Pack para Sistemas N&o-Oracle, System
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Monitoring Plug-in para Hosts, System Monitoringig?in para Bases de Dados N&o-Oracle, System Momwt@lug-
in para Middleware Nao-Oracle, Diagnostics Packapistiddleware N&o-Oracle e Provisioning Pack, somerd
processadores nos quais 0s Programas de Terceg@stfio a ser geridos/monitorados estdo a ce@éi@iconsiderados
para a contagem que tem como finalidade a dete¢éindo nimero de licengas requerido.

Relativamente aos seguintes programas: Applicalamagement Pack para Oracle E-business Suite, dgpioln
Management Pack para Siebel e Application ManageReck para Peoplesoft Enterprise, todos os pradesss nos
quais o software middleware e/ou base de dadossgperta o respectivo programa aplicacional estareeic sao
considerados para a contagem que tem como finalidatkterminagdo do nimero de licengas requerido.

Para os Programas Healthcare Transaction Baseaspsrprocessadores onde o Internet ApplicatioveSE&nterprise
Edition e este programa sao instalados e/ou esi&o executados para o propdsito de determinamemuide licencas
requeridas. Para os programas iSupport, iStorerdighioator, apenas os processadores onde o Int&pyication
Server (Standard Edition e/ou Enterprise Editiom) programa licenciado estéo a ser executados;asétabilizados
para efeitos de determinar o nimero de licengasssédas para o programa licenciado; sob estas;éiseo Cliente
pode também instalar e/ou executar o programadiada no(s) processador(es) onde esteja instaléma e ser
executada a Oracle Database (Standard EditionEaftarprise Edition) licenciada.

Relativamente aos seguintes programas: Data Itntegrdarget Database, somente o(s) processadmigés) qual(ais)
atarget databasesta a correr sdo considerados para a contagetemueomo finalidade a determinagédo do ndmero
de licencas requerido do Target Database.

Relativamente ao seguinte programa: Audit Vauli€etibn Agent, somente os processadoresddssbase sources
partir das quais audit dataé recolhida, séo considerados para a contagemegquedmo finalidade a determinagdo do
ndmero de licengas requerido.

Program Documentation: é definido como o manual de utilizador do prograenananuais de instalacdo do programa.

$M in Revenue: E definido como 740.300,00€ em todos os proveitiesada dedugdo de despesas e impostos,
gerados pelo Cliente, durante um ano fiscal.

Record: O Customer Hub B2B, é um pacote que inclui doimmonentes, Siebel Universal Customer Master B2B e
Oracle Customer Data Hub. Relativamente a aplic&#iomer Hub B2B record é definido como o numetal tde
registos Unicos na base de dados de clientes, emadas na aplicagdo Customer Hub B2B (i.e., arnaaienum
componente do Customer Hub B2B). Um registo na lbd@sdados de cliente € uma Unica entidade de regdci
registo de empresa, o qual € armazenado como unta para o produto Siebel Universal Customer MeB&8B ou
como uma organizacgéo para o produto Oracle Custbiaar Hub.

O Customer Hub B2C é um pacote que inclui dois eoraptes, Siebel Universal Customer Master B2C el®ra
Customer Data Hub. Relativamente a aplicagdo Cwstétab B2C, record é definido como o nimero totatebistos
tnicos do cliente na base de dados, armazenaduicacdo Customer Hub B2C (i.e., armazenado nunpooente do
Customer Hub B2C).. Um registo na base de dada$iatdges é um registo Unico de consumidor (i.espasisica) que

€ armazenado como um contacto para o produto Sikthetrsal Customer Master ou como uma pessoagpraduto
Oracle Customer Data Hub.

O Product Hub é um pacote que inclui dois compasnSiebel Universal Product Master e Oracle Pitoduc
Information Management Data Hub. Relativamentel&agho Product Hub, record é definido como o nanetal de
registos Unicos do produto na base de dados aradaema aplicagdo Product Hub (i.e., armazenadocoumponente
do Product Hub). Um registo na base de dados diifm® é um componente Gnico do produto ou SKU anado na
tabela do MTL SYSTEM ITEMS com um estado activoimactivo e ndo inclua nenhuns itens de instanaga, (istar
items) ou organizacdo de cessdes do mesmo item.

Relativamente ao programa Case Hub, record é deftomo o nimero total de registos Unicos de bastados case
(case databagegque podem ser armazenados na aplicacdo CasdJHutegisto de base de dados casesé databage

€ um pedido Unico ou assunto que requer investigagdum servigo armazenado na tabela S CASE cadeattivo

ou inactivo.

Para os programas listados acima, por favor, geefios pré requisitos para o licenciamento da agdiw, de acordo
com o especificado na Tabela para Licenciamentdplieaces, a qual se pode acederletp://oracle.com/contracts
para concessao e restricdes da tecnologia Oradigasente.

Relativamente ao programa Hyperion Data Relatignstanagement, record é definido como uma ocorréiniza de
qualquer objecto de negdcibusiness objeribu construcdo de dados mestre que o Utilizadmolles gerir dentro do
programa. Os registos podem descrever qualquer roldmle activos de informacdo empresarial, normalenent
designados como membros babasg membeysincluindo mas néo limitados a, centros de custmtas do Plano
Oficial de Contas, entidades legais, organizagdesjutos, vendedores, activos, localidades, regidesmpregados.
Adicionalmente, o registo pode ser também um objeesumo fummary obje¢t normalmente designado como um
membro rollup ollup membey que, quer resume base members, quer descrevenag@o hierarquica, associada aos
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base members subjacentes. Os registos represem@ménzias Unicas e ndo incluem quaisquer duplEanio
referéncias partilhadas, que possam ser esseaomopdsitos de gestdo de dados mestre.

1000 Records:é definido como 1000 registos limpos (i.e., linhqs® sdo o output do fluxo de dados de producéo de
Data Quality para o programa Data Integrator.

RosettaNet Partner Interface Processes® (PIPs®)Sao definidos como processos de negdcio entre iRarce
Comerciais. Dialogos pré-configurados system-toesys XML-based sdo fornecidos para a E-Businesse Suit
Application(s) relevante. Cada PIP pré-configuradibui um documento de negécio com o vocabulanimneprocesso
de negdcio com a coreografia para as mensagenaldgal

Rule Set: é definido como um ficheiro de regras de dados conteldo especifico de um determinado pais, para
realizar fung6es de qualidade de dados, optimizpaasesse pais.

Service Order Line: é definido como o nimero total de Linhas de Encataate Servigos, processados pelo programa
durante um periodo de 12 meses. Mdltiplas ServiteiOLines podem ser introduzidas como fazendce pdgtuma
Encomenda ou de uma Proposta do Cliente. O Cligdepode exceder o nimero de Service Order Linerdiadas
durante um periodo de 12 meses, a menos que atlgeirgas adicionais de Service Order Lines a @rRolrtugal.

Subscriber: é definido como, (a) um ndamero de telefone actimorede fixa, (b) um dispositivo de comunicacdes
moveis (Ex: telemoével, pager, PDA, etc.) que tesidla activado pelo Cliente na rede mével, (c) nand ligacbes
residenciais mais o numero de dispositivos ndadeesiais servidos por um operador de cabo e (dpdores de gés e
electricidade activos. O numero total de Subscsib&rigual a soma de todos os tipos de Subscribe@msaa
mencionados. Se o negécio do Cliente ndo se ermusrdefinicdo principal de Subscriber acima merada,
Subscriber é definido como cada aumento de 74Mha0€ceita anual do Cliente conforme mencionadBelatério e
Contas, ou documento semelhante.

Suite: € um conjunto de componentes funcionais e de satdescrito na respectiva documentacédo do produto.

Tape Drive: é definido como dispositivos mecanicos utilizadasapescrever, ler e repdr dados sequencialmente a
partir de fitas magnéticas. Tipicamente utilizapgasa, mas nao limitadas a, protec¢ao de dadosueraydape Drives

séo implementadas ou como unidades standaloneropaai;is em bibliotecas tpesnumrobot Exemplos de Tape
Drives incluem, mas n&o se limitam &irfear Tape Open (LTQ)" Digital Linear Tape (DLT), “Advanced Intelligent
Type (AIT), “Quarter-Inch Cartridge (QIC) “Digital Audio Tape (DAT) e “8mm Helical Scah

Technical Reference Manuals

Technical Reference Manuals (“TRMs”) sdo documentodidenciais Oracle. O Cliente apenas pode usafr@Ms”
para processamento interno de dados e com os sEgppositos: (a) implementar programas de ayiies (b) fazer
o interface entre as aplicagfes e outros sistema®ftivare e hardware; (c) construir extensées gaugrogramas de
aplicagbes. O Cliente compromete-se a ndo revgdar, ou, permitir a revela¢éo ou, o uso por tesseilos “TRMs”
para qualquer outro proposito. O Cliente ndo usasd“TRMs” para criar software que tenha as mesmas
funcionalidades, ou semelhantes, a qualquer proQuéele. O Cliente compromete-se a: (a) manter smue ou
superior nivel de confidencialidade dos “TRMs”, @omantém a confidencialidade da sua informacgé&o imgisrtante,
(b) manter um acordo de confidencialidade com est@g e empregados do Cliente, de forma a martéoranacio
de terceiras partes, como por exemplo a Oracleegida, assim como informar os empregados e agelestes
requisitos para os “TRMSs”; (c) restringir o acedss TRM’s aos empregados e agentes que néo tenhaoessidade
de saber, em consisténcia com os propositos dos’SiR) manter sempre os “TRMs” dentro das inst@scdo
Cliente, (e) ndo remover ou destruir, qualquer idgeou marca, de propriedade ou confidencial qUETBS/S”
possam ter. A Oracle mantera todos os titulos,ir@ites de propriedade dos “TRMs”. Os “TRMs” sdoydenciados
ao Cliente “as is” sem qualquer garantia de qualtjpe. No fim do contrato, o Cliente deve termioauso e devolver
ou destruir todas as cépias dos “TRMs".

Terabyte: é definido como um terabyte de espaco de armazemnaram disco utilizado por unstbrage filef igual a
um trilido de bytes.

Trainee: é definido como um empregado, contratado a praoadante ou outra pessoa que esta a receber famaca

Transaction: € definido como cada set de interac¢des iniciado ym Application User registado pelo Oracle
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Enterprise Manager para identificar as disponibdies e as métricas de desempenho usadas no cddcuoigeis de
servigo. Por exemplo, o seguinte set de interaagjEesenta uma “transaction”: login, pesquisalieate, logout.

UPK Developer: é definido como o individuo autorizado pelo Clieatasar os Programas instalados em um, ou varios
Servidores, independentemente de os estar a utilizando numa determinada altura. UPK Developedgimocriar,
modificar, consultar e interagir com simula¢cde®eunentacéo.

UPK Employee: é definido como um empregado activo do Cliente &N6x valor de licenciamento destas Aplicacdes é
calculado com base no numero total de empregadiessado Cliente, e ndo no nimero de utilizadomsas. Assim,

no licenciamento destas Aplicacdes, deverdo sérittos todos os empregados activos do Cliente). BRiployees
podem consultar e interagir com simulacdes e dontap@o mas ndo podem criar ou modificar simulagies
documentacéo.

UPK User: é definido como o individuo autorizado pelo Clieataisar os Programas instalados em um, ou varios
Servidores, independentemente de os estar a utilizando numa determinada altura. UPK Users podarauttar e
interagir com simula¢gdes e documentacdo mas nanpodar ou modificar simula¢cdes ou documentacéo.

Warehouse Builder Connector:é definido como um produto de software que estabeddigacao entre uma Base de
Dados Oracle onde o codigo do Oracle Warehoused®u# implementado e um produto externo (Ex: SAP).
necessario um Connector por cada produto externm @ajual a Base de Dados Oracle é exigida paer fda
interface.

Workstation: é definido como o computador "“client” a partir d@bjos programas séo utilizados, independentemente
de onde o programa esta instalado.

Licenciamento com Termo
Se o Licenciamento ndo especificar um termo, eetdi® licenciamento € perpétuo e permanecera \validenos que
seja terminado de acordo com o mencionado no Gontra

Termo a 1, 2, 3, 4 e 5 AnodJm licenciamento de programas especificando umaexrth, 2, 3, 4, ou 5 Anos iniciar-se-
a na data efectiva da encomenda e permanecer® ydid periodo especificado. No fim deste pericgfeeeifico, o
licenciamento terminard automaticamente.

Termo a 1 Ano (Hosting):Um licenciamento de programas especificando umdexrh Ano (Hosting) iniciar-se-a na
data efectiva da encomenda e permanecera validompagreriodo de 1 Ano. No fim deste periodo, o lit@mento
terminara automaticamente. Um licenciamento espaoido um termo a 1 Ano (Hosting) s6 pode ser ugsda o
fornecimento de servicos "hosted" na internet.

Termo a 1 Ano 'Hosted' pela Oracle Um licenciamento de programas especificando teanoon ano 'Hosted' pela
Oracle iniciar-se-a na data efectiva da encomengarmanecera valido por um periodo de 1 Ano. No deste
periodo, o licenciamento terminara automaticamedse licenciamento especificando um termo a 1 Armsteld' pela
Oracle s6 pode ser usado para o fornecimento déceer'hosted" através da Oracle.com via 'Compaied
Administration services'.

Subscricdo de 1 Ano:Um licenciamento de programas especificando umacsigio de um ano iniciar-se-a4 na data

efectiva da encomenda e permanecera valido por emodo de 1 Ano. No fim deste periodo, o licenciatme
terminara automaticamente

Regras de Licenciamento

Failover: Sujeita as condi¢cdes abaixo, a licenca do clieata ps programas Oracle Database (Enterprise Editio
Standard Edition ou Standard Edition One), Oracitabase Enterprise Edition Options, Oracle InteAmtlication
Server (Enterprise Edition, Standard Edition, StéaddEdition One ou Java Edition), Oracle Internppication Server
Options, Business Intelligence Suite Enterprisdi&uliPlus, Business Intelligence Server Enterpdiion e Business
Intelligence (Standard Edition ou Standard Edit@ire) inclui o direito de executar o(s) programé¢gnciado(s) num
computador de reserva nédo licenciado, num ambamfeailover, num periodo maximo de dez dias separambr ano
civil (por exemplo, se um né de failover estiver leaxo durante duas horas numa Terca-Feira e tr@s Imuma Sexta-
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Feira, contara como dois dias). O direito anteapenas é aplicado quando um ndmero de maquirias @sfanizadas
em cluster e partilham uma unidade de multiplosadisQuando o n6 primario falhar, o n6 de failqvassara a actuar
como né primario. Assim que o no primario estiveparado, o Cliente tera que mudar novamente padapsimario.
Quando o periodo de failover exceder dez dias, den@ilover tera que ser licenciado. Adicionalreemipenas um né
de failover por ambiente em cluster ndo terd qualgusto, até dez dias separados, mesmo que rosiltips estejam
configurados como failover. O tempo de inactividaden o propdsito de efectuar manutengéo, contagénaitacio
dos dez dias separados. Quando sdo licenciadae®paba um ambiente de failover, essas Opcdes desider o
mesmo numero que as licengas de Base de Dadosaalsso@dicionalmente, quando se licencia por Naoset Plus,
os valores minimos de licenciamento ndo serdoaaiis apenas num sé né de failover. Qualqueragdia para além
do direito atribuido nesta regra, deve ser licefeciseparadamente. Num ambiente de failover, davatitieada a
mesma meétrica de licenciamento para os nés de gfiode failover, quando se licencia uma determicatéiguracéo
em cluster.

Testing: Para efeitos de teste de copias fisicas de backupsa licenca para o Oracle Database (Enterpdimi
Standard Edition ou Standard Edition One) incldiir@ito de executar este programa num computadolicgnciado,
até um méximo de quatro (4) vezes, ndo excedendd2jadias por teste, em qualquer ano de calemdari

O Cliente é responsavel por assegurar que as seguastricdes nao serado violadas:

» Oracle Database Standard Edition s6 pode senci@do em servidores que tenham a capacidade maema
socketsAdicionalmente, pode ser licenciado num Unico elude servidores que tenha a capacidade maxima de 4
sockets

 Oracle Standard Edition One,Internet Applicati®erver Standard Edition One e Portal Standard dedi®ne s6
podem ser licenciados em servidores que tenhamaicade maxima desdckets

» Business Intelligence Standard Edition One soegrdde ser licenciado em servidores habilitado®raeic um
maximo de XocketsAs fontes de dados para Bl Server e Bl Publigtst#o limitadas ao Oracle Standard Edition
One incluido, uma outra base de dados e qualqueenoide fontes de ficheiros de arquivo simplificad@s como
CSV e XLS. O Cliente pode usar o Oracle Warehouséd®& Core ETL para retirar informacdo de qualquer
numero delata sourcesnas somente pode usar, como base de dados alvacke Standard Edition One incluido.

* O nivel de licenciamento do “Trace” (Rdb Servestion) devera ser igual ao nivel de licenciamerdaoBaise de
Dados associada.

» O nivel de licenciamento de Diagnostics Pack €lonfiguration Management Pack devera ser iguahigel de
licenciamento do “Internet Application Server” asisolo (Enterprise Edition, Standard Edition, Staddadition
One ou Java Edition).

» O nivel de licenciamento de Service Registry dieveer igual ao nivel de licenciamento do “InterApplication
Server” associado (Java Edition, Standard Editinoe Gu Standard Edition).

* O nivel de licenciamento de Database Enterpriiof Options e Database Enterprise ManagemerksRdevera ser
igual ao nivel de licenciamento do Audit Vault Ssrassociado.

O nivel de licenciamento de Bpel Process Man&gsion, Business Activity Monitoring, XML PublisheBervice
Registry e SOA Suite for Oracle Middleware devesaigual ao nivel de licenciamento do Internet Aggilon
Server Enterprise Edition associado.

» O nivel de licenciamento de Interactive DashbpBelivers, Answers, Office Plug-in e Reportingubishing devera
ser igual ao nivel de licenciamento do Businesaligénce Server Enterprise Edition associado.

» O numero de opg¢Bes de Business Intelligence BEmnerprise licenciadas, devera ser igual ao ndrderlicengas do
Business Intelligence Server Enterprise Editionoeisslas. O ndimero de licencas de Business Intetge
applications observer do programa Usage Accelefatalytics associado, devera ser igual ao nimeradacas
do programa aplicacional CRM Sales transacionalcado.

» O numero de licencas de Business Intelligencéicgtipns observer do programa de Human Resouroagp€nsation
Analytics associado, devera ser igual ao nimeesd tiet empregados e contratados, da Empresa ddeClien

 Decision Connector for Call Center, tem que gmniciado para cada agente de call center, qubaeatecisdes do
Oracle Real-Time Decision Server program.

» Decision Connector for Web, tem que ser licenzipdra cada web server Processor, que receba ekeciedOracle
Real-Time Decision Server program.

» O numero de licencas de Intelligent Offer Genenrafor Call Center Agent, devera ser igual ao minu licengas do
programa Decision Connector for Call Center.

» O programa Informatica OEM PowerCenter ETL Servéto pode ser usado em “standalone”, ou como uma
ferramenta ETL “standalone”. O programa Informat@&BM PowerCenter ETL Server, pode ser usado com
qgualquer fonte de dados, desde que o(s) alvo(sYamget(s)” seja(m): (i) Os programas aplicacion@isacle
Business Intelligence (excluindo as Hyperion Fimareerformance Management Applications), (i) Eggformas
subjacentes nas quais corre o programa Oracle &ssimtelligence Suite Enterprise Edition ou conepbes
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associadas, ou (iii) uma base de dados tempopaia, qualquer dos anteriores. O programa Inforaa@EM
PowerCenter ETL Server, também pode ser usado as¢eogramas aplicacionais Oracle Business Inggitig
(excluindo as Hyperion Financial Performance Manzg@ Applications) sejam a fonte e programas aqibiceais
ndo-Oracle Business Intelligence sejam o alvo, elegde, os utilizadores ndo usem o Informatica OEM
PowerCenter ETL Server para transformar os dados

» Os programas Hyperion Data Integration Managemelyperion Data Integration Management Team Based
Development, e Hyperion Data Integration Managemelaipters para SAP BW, SAP R3, PeopleSoft e S|
licenciados por Computador. Cada licenga por Coagmutesta limitada para suportar o uso de até 8sCeada
core é reconhecido como 1 CPU. Para computadores cosidrea8 CPUs, terdo que ser adquiridas licengas de
Computador adicionais, consoante o nimero de CBa#os. Por exemplo, se estiver a usar o prograrmpartéy
Data Integration Management em 12 CPUs, necesdiairr 2 licengas de Computador; se estiver a wsar
programa Hyperion Data Integration Management er@RW@s, necessita adquirir 3 licencas de Computétites
programas podem somente ser utilizados relacionamoso movimento de dados para dentro ou parad@ama
ou varias Hyperion Data Store(s) (repositorio(s)ddéa/metadata entregues com os programas HypeEstes
programas ndo podem ser usados para extrair dadosnd ndo-Hyperion Data Store para carregar una dat
warehouse personalizada (ou seja, uma data waeh@is construida somente com dados de uma ou varias
Hyperion Data Stores). A licenca Hyperion Data gnééion Management Computer permite por cada pnogrh)
ligar somente as seguintes bases de dados relaci@macle, Sybase, IBM DB2, MS SQL Server e 2nefitar-se
(source from e escrever num numero ilimitado fiiet filesXML files. Os Adaptadores Hyperion Data Integratio
Management para SAP BW, SAP R3, PeopleSoft e Sidbeem ser licenciados separadamente para peamitir
programa Hyperion Data Integration Management {&gaa essas fontes adicionais.

* Quando o Cliente adquire uma licenca para o progrData Warehouse Business Adapter, tem que pa@ssui
licengas apropriadas para cada aplicacdo operdaisada como fonte (por exemplo, Oracle, SAP, RS,
Siebel). Uma licenga para o programa Data Warehadsgter, ndo proporciona uma licenga ou o dirééaiso
das aplicagcbes operacionais. Uma licenca para grgmm@ Data Warehouse Adapter, proporciona apenas um
ligacdo as mesmas.

» Os pré-requisitos de licenciamento para Aplicagégtdo especificados na tabela de licenciamenfplieactes, a
qual pode ser acedida duttp://oracle.com/contracts

» Para os programas “TimesTen In-Memory Databd$&aplication - TimesTen to TimesTen” e “Cache Cain®e
Oracle”, o numero de gigabytes (GB) especificado@me do programa € o espaco maximo de armazeradent
dados (agregado de bases de dagosemoryou cachesnum sistema de um Unico computador ou né olurster
de servidores) independentemente do nimero degsaderes licenciados. O Cliente ndo pode excelifaitacdo
de espaco de armazenamento de dados especifica@B eemmenos que adquira licengas adicionais al®rac

» O numero de licencas de processador e 0 espagmmée armazenamento de dados para as opg8esrdesTen
In-Memory Database”, devera ser igual ao numerolidencas de processador e ao espago maximo de
armazenamento de dados da “TimesTen In-Memory Batdlassociada.

» O numero de licencas para opg¢des do programartdypeeverd ser o mesmo que o nimero de licencasaipama
Hyperion associado.

* A licenca para os programas Hyperion Planningste®n 9, inclui uma licenca de uso limitado pargasyramas
Hyperion Essbase — System 9 e Hyperion FinancipbRi&g - System 9. Tal licenca de uso limitadm#iga que
os programas Hyperion Essbase — System 9 e Hypeimamcial Reporting - System 9, podem somenteisaios
para aceder a dados do programa Hyperion Plann8ygtem 9. Especificamente, o programa Hyperiobdses—
System 9 ndo pode ser usado para criar cubos [Esgbamédo contenham dados usados pelo programaistype
Planning — System 9 e a componente opcional Agtgesimrage do programa Hyperion Essbase — Systedo9,
pode ser usada.

Se o Cliente adquirir licengas de Named User Pdua ps programas abaixo descritos, deve mantergosnges niveis
minimos e maximos de utilizadores:

Programa Minimo (Named User Plus)

Oracle Database Enterprise Edition 25 Named Uses Bidr Processor
Rdb Enterprise Edition 25 Named User Plus por Pysmre
CODASYL DBMS 25 Named User Plus por Processo
TopLink and Application Development Framework 10al User Plus por Processor
Internet Application Server Java Edition 10 NamesgttPlus por Processor |
Internet Application Server Standard Edition 10 Ndnyser Plus por Processor |*
Internet Application Server Enterprise Edition 18méd User Plus por Processor|*
BPEL Process Manager 10 Named User Plus por Prarces$
Portal 10 Named User Plus por Processo
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Integration

10 Named User Plus por Processo

Forms and Reports

10 Named User Plus por Processo

Web Services Manager

10 Named User Plus por Prarces

XML Publisher

10 Named User Plus por Processo

Virtual Directory

10 Named User Plus por Processo

SOA Suite for Non Oracle Middleware

10 Named Udas por Processor

Business Activity Monitoring for Non Oracle Middleme | 10 Named User Plus por Processo

-

Fusion Middleware for PeopleSoft

10 Named User BarsProcessor

Fusion Middleware for SAP

10 Named User Plus pocessor

Business Intelligence Standard Edition

10 Named Bhes por Processor

Universal Content Management

10 Named User Plu®pmressor

Imaging and Process Management

10 Named User BlRBrpcessor

Content Conversion Server

10 Named User Plus pmreBsor

* O nivel de licenciamento minimo de Named UsersRI&o se aplica se o programa estiver instalad@ méaguina
com um processador que permita 0 maximo de urzadidir por programa.

Programa

Maximo (Named User Plus)

Personal Edition

1 Named User Plus por Base de ®ado

Business Intelligence Standard Edition One

50 Nabsats Plus

O nivel de licenciamento dos programas abaixo meacios devera ser igual ao nivel de licenciameatrespectiva
Base de Dados associada e, se adquirir licenghlsuthed User Plus para esses programas, deve mantafnimo de
25 Named Users Plus por Processor da Base de Basosiada.
Database Enterprise Edition Optionfeal Application Clusters, Partitioning, OLAPata Mining, Spatial,
Advanced Security, Label Security, Content Datalffisie, Records Database, Database Vault, Warehouse
Builder Enterprise ETL, Warehouse Builder Data @yal
Database Enterprise Management PadBggnostics Pack, Tuning Pack, Change ManageReci,
Configuration Management Pack e Provisioning PacloB.

(Cliente):

Assinatura
Autorizada:

Nome:

Funcéo:

Data de Assinatura:
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