ORACLE

ZMLUVA O POSKYTOVANI LICENCII A SLUZIEB ORACLE

PODMIENKY POSKYTOVANIA LICENCII A SLUZIEB ORACLE

A. Zmluvné definicie

"Zakaznik" oznacuje jednotlivca alebo subjekt, ktory podpisal tio Zmluvu (,,Zmluva“) a objednal si Oracle programy a/alebo Sluzby
od spolo¢nosti Oracle Slovensko, spol. st. 0. (,,Oracle®) alebo autorizovaného distribiitora. Pojem "Programy" oznacuje Oracle
softvérové produkty, ktoré si Zdkaznik objednal, programovi dokumenticiu a akékol'vek aktualizicie programov ziskané
prostrednictvom technickej podpory. Pojem "sluzby" oznacuje technickd podporu (s vynimkou akychkol'vek aktualizicii programov
ziskanych prostrednictvom technickej podpory), vzdeldvacie, ousourcing, konzultacné alebo iné sluzby objednané Zakaznikom

B. Utinnost’ zmluvy
Této Zmluva je platnd a i¢inna spolo¢ne s objednavkou, ktord je jej neoddelitel'nou sticastou.

C. Poskytnuté prava

Po akceptécii objednavky Zdkaznika zo strany Oracle vznikd Zdkaznikovi obmedzené pravo na pouZzivanie programov a Zakaznik
ziska sluzby, ktoré si objednal vylucne pre potreby svojej podnikatel'skej ¢innosti a v silade s podmienkami tejto zmluvy, vritane
definicii a predpisov stanovenych v objedndvke a programovej dokumenticii. Zdkaznik mdZe povolit svojim zdstupcom a
kontraktorom pouZzivat' programy na tieto Ucely v stlade s podmienkami tejto zmluvy. Programovd dokumenticia sa doddva bud’
spolu s programami, alebo je pristupnd on-line na adrese http://oracle.com/contracts. Sluzby si poskytované na zéklade stcastnych
pravidiel spolocnosti Oracle podla prislusného typu objednanej Sluzby a tieto pravidld si predmetom zmien, mézu k nim byt
pridané dodato¢né podmienky, obsah a vymedzenie tychto podmienok je uvedeny v objednavke. Na zaklade zaplatenia ceny SluZieb
spolocnosti Oracle Zakaznik ziska neobmedzené, nevylucné, neprenosné a bezpoplatkové opravenie k uzivaniu vsetkych vysledkov
SluZzieb, ktoré si objednal vyhradne za ticelom vlastnych internych pracovnych ¢innosti a podl'a podmienok tejto Zmluvy s tym, Ze
niektoré hmotne zachytite'né vysledky mozu byt predmetom samostatného licencného ujednania uvedeného v objednavke.

Sluzby poskytované v silade s touto zmluvou sa mozu vztahovat' k licencidm Zakaznika, ktoré ho oprdviiuji pouzivat programy
vlastnené alebo distribuované Oracle v silade na zdkalde samostatnej objedndvky. Zmluva, na ktord sa odvoldva prislusnd
objednavka, bude spravovat' pouzivanie takychto programov Zakaznikom. Akékol'vek sluzby ziskané od Oracle si pontikané
samostatne a nezdvisle na takychto programovych licencidch a Ziakaznik mozZe ziskat sluzby alebo takéto programové licencie
navzajom nezdvisle.

D. Vlastnictvo a obmedzenia

Oracle si ponechdva vSetky vlastnicke prava a prava dusevného vlastnictva na programy a vysledky vyvoja vyplyvajice zo sluZieb.
Zakaznik md moznost’ vytvorit’ si dostatony pocet képii z kazdého programu pre potreby licencovaného pouZzivania a jednu képiu z
kazdého programového nosica; vsetky dodato¢né képie musia podliehat’ predchddzajicemu pisomnému stihlasu Oracle.

Zakaznik nesmie:

. odstranit’ alebo upravit’ Ziadne oznacenia programov alebo akékol'vek ozndmenia o vlastnickych pravach Oracle;

° spristupnit’ programy akymkol'vek spdsobom tretej strane pre potreby podnikatel'ského pouZitia tretej strany (pokial’ takyto
pristup nie je vyslovne povoleny pre konkrétne programové licencie ziskané Zakaznikom);

. pouzivat’ programy na Skolenie tretej strany ohladom obsahu a/alebo funkcionality programov, s vynimkou Skolenia
licencovanych pouZzivatel'ov Zakaznika;

° sposobit’ alebo povolit’ spitné zostavenie alebo rozkompilovanie programov, pokial’ to nie je nevyhnutné z dévodu funkcnej
sucinnosti; ani

. zverejnit’ vysledky akychkol'vek vykonnostnych testov programov (benchmark tests) bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
Oracle.

E. Zaruky, zrieknutie sa naroku a exluzivne odSkodnenie

Oracle zarucuje, Ze pocas jedného roka od dodania Zdkaznikovi budd programy primerane fungovat’ v silade s popisom v prislusnej
programovej dokumenticii. Oracle takisto zarucuje, Ze objednané sluzby budd poskytované v primeranom silade s priemyselnymi
normami, pri¢om tato zdruka plati po dobu 90 dni od poskytnutia sluzby.
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ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY BUDU FUNGOVAT BEZCHYBNE ALEBO NEPRETRZITE, ANI ZE
ORACLE ODSTRANI VSETKY PROGRAMOVE CHYBY. V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SU TIETO
ZARUKY EXKLUZIVNE A NEEXISTUJU ZIADNE INE VYSLOVENE ALEBO IMPLICITNE ZARUKY ALEBO
PODMIENKY, VRATANE ZARUK ALEBO PODMIENOK PREDAJNOSTI ALEBO VHODNOSTI PRE KONKRETNE
UCELY.

V PRIPADE NEDODRZANIA ZARUKY, VYLUCNYM ODSKODNENIM ZAKAZNIKA A UPLNOU POVINNOSTOU
ORACLE BUDE : (A) OPRAVIT PROGRAMOVE CHYBY, KTORE SP6SOBILI NEDODRZANIE ZARUKY, ALEBO AK
ORACLE NEDOKAZE ODSTRANIT NEDODRZANIE ZARUKY KOMERCNE PRIJATECNYM SP6SOBOM,
ZAKAZNIK MZE UKONCIT PROGRAMOVU LICENCIU A VYMAHAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA
PROGRAMOVE LICENCIE A AKEKOLVEK NEVYUZITE, VOPRED ZAPLATENE POPLATKY ZA TECHNICKU
PODPORU, KTORE ZAKAZNIK ZAPLATIL ZA PROGRAMOVE LICENCIE; ALEBO (B) OPiTOVNE POSKYTNUT
SLUZBY, ALEBO AK ORACLE NEDOKAZE ODSTRANIT PORUSENIE KOMERCNE PRIJATECNYM SP6SOBOM,
ZAKAZNIK MOZE UKONCIT PRISLUSNE SLUZBY A VYMAHAT POPLATKY ZAPLATENE ORACLE ZA
PRISLUSNE SLUZBY.

F. Skisobné programy (Trial Programs)

Zakaznik si moze objednat’ skiiSobné programy, alebo Oracle méze do objedndvky pridat’ programy navyse, ktoré mozno pouZzit’
vylucne na skiSobné, neprodukéné ticely. Po dobu 30 dni od dodania méZe Zakaznik tieto programy vyhodnocovat. Ak sa Zakaznik
rozhodne pouzivat’ niektoré z tychto programov aj po uplynuti 30-diiovej skiisobnej lehoty, musi Zakaznik ziskat’ od Oracle na kazdy
program licenciu. Ak sa Zdkaznik rozhodne nezakupit’ licenciu na Ziadny program po uplynuti 30-diiovej skisobnej lehoty, Zakaznik
ho nesmie d’alej pouZivat’ a zo svojich pocitacovych systémov musi vymazat’ prislusné programy. Programy podliehajtce licencii na
skiSobné ucely sa poskytuji v stave “ako si” a pre tieto programy Oracle neposkytuje Ziadne sluzby technickej podpory ani Ziadne
zaruky na tieto programy.

G. Odskodnenie

Ak tretia strana ("Prijemca”) obvini Zakaznika alebo Oracle, Ze informécie, navrh, Specifikdcia, inStrukcie, softvér, data alebo

materidl (“Material”) poskytnuté poskytujicou stranou (“Poskytovatel”) a pouzivané Prijemcom porusuji jeho prava dusevného

vlastnictva, Poskytovatel’ odskodn{ Prijemcu v pripade, Ze Prijemca bude postupovat’ nasledovne:

e  okamzite pisomne upozorni Poskytovatel'a, Ze obdrzal ozndmenie o ndroku, najneskdr vSak do 30 dni od ddtumu obdrZania
ndroku, pripadne aj skor v zdvislosti od prisluSnych zdkonov;

e  poskytne Poskytovatel'ovi vylucni kontrolu nad obhajobou a akymikol'vek rokovaniami o vysporiadani; a

e poskytne Poskytovatel'ovi informacie, prdvomoc a pomoc potrebnt pri obhajobe alebo vysporiadani narokov.

Ak sa Poskytovatel’ domnieva, Ze ktorykol'vek z Materidlov by mohol porusit’ prava dusevného vlastnictva tretej strany, Poskytovatel’
sa mdze rozhodniit’ bud’ modifikovat’ Materidl tak, aby neporuSoval prislusné prava, alebo ziskat’ licenciu, ktord by umoznila d’alSie
pouzivanie, alebo ak ani jedna z tychto alternativ nie je prijatelnd z komeréného hladiska, Poskytovatel mozZe ukoncit’ licenciu
prislusného Materidlu a refundovat’ Prijemcovi poplatky, ktoré za licencie zaplatil. Ak ste Poskytovatelom a takéto vrétenie
materidlne ovplyvni schopnost’ Oracle plnit’ si svoje zavizky tykajtice sa prislusnej objednavky, Oracle moZe, na zéklade vlastného
uvédzenia, ado 30 dni pred pisomnym upozornenim ukoncit' objednavku a Zdkaznik zaplati firme Oracle za sluzby a prislusné
ndklady vzniknuté az do ddtumu ukoncenia bud’ na zdklade materdlu a Casu alebo ako prislusné percento vzhl'adom na celok.
Poskytovatel’ nie je povinny odskodnit Doddvatel’a v pripade, Ze ndrok je vyneseny na zdklade informdacie, ndvrhu, $pecifikdcie,
instrukcie, software, dit alebo iného Materidlu, ktory nebol dadny Doddvatel'om. Poskytovatel’ neodskodni Prijemcu, ak Prijemca
zmen{ Materidl mimo rozsahu pouzitia uréeného v dokumentacii koncového pouZivatela Poskytovatel’a, alebo ak Prijemca pouZziva
takd verziu Materidlu, ktord uz bola nahradend, ak ndroku na odSkodnenie v dosledku porusenia bolo mozné predist’ pouZzitim
nezmenenej aktudlnej verzie Materidlu. Poskytovatel’ neodskodni{ Prijemcu v pripade, ak narok na odskodnenie vyplyva z informécif,
ndvrhu, $pecifikacie, instrukcii, softvéru, dat alebo materidlu, ktoré neposkytol Poskytovatel’. Zakaznik odskodn{ Oracle v pripade, ak
ndrok na odskodnenie vyplyva z kombinacie programov s inymi produktami alebo sluzbami neposkytovanymi Oracle. Této Cast’
predstavuje exkluzivne odskodnenie strdn v pripade ndroku na odSkodnenie alebo nahrady $kod.

H. Technicka podpora

Pre potreby objedndvacieho dokumentu technickd podpora pozostdva z Aktualizdcie softvéru (Software Updates), Produktovej
podpory (Product Support) a/alebo inych sluzieb rocnej technickej podpory, ktoré si mdze Zakaznik objednat’. Objednand ro¢nd
technickd podpora sa poskytuje na zdklade Standardnych zdsad Oracle pre poskytovanie technickej podpory platnych v Case
poskytovania sluZieb. Zasady pre poskytovanie technickej podpory — zapracované do tejto Zmluvy - podliehaji zmendm a moZu
obsahovat’ dodato¢né podmienky, a pred podpisanim objedndvacieho dokumentu na prislusné sluzby by sa mal Zdkaznik so zdsadami
obozndmit. Aktudlna verzia Standardnych zdsad pre poskytovanie technickej podpory je pristupnd na adrese:
http://oracle.com/contracs. Technickd podpora nadobudnutd na zdklade objednidvky sa modZe kazdorofne obnovovat a pocas
tvodnych dvoch rokov obnovy sa poplatky za technickd podporu nezvysia o viac ako 5 % vzhl'adom na poplatky za predchadzajici
rok. Ak je objedndvka vyplnend ¢lenom Oracle partnerského programu, poplatky za technickd podporu za prvy rok obnovy budui
v takej vySke, ako ur¢i partner Zikaznika; poplatky za technickd podporu za druhy rok obnovy sa nezvysia o viac neZ 5 % v
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porovnani s poplatkami za predchddzajici rok. Ak Zdkaznik zrusi podporu pre podmnozZinu licencii v mnoZine licencii, mozno ho
poZziadat, aby takéto licencie ukoncil. Akékol'vek zruSenie podpory moZe mat’ za nasledok precenenie podpory zostdvajicich licencii.
Oracle si vyhradzuje pravo ukoncit’ podporu svojich produktov. Zdkaznikovi bude oznamené vopred, kedy konci podpora programu.
Oznamenia o ukonceni poskytovania podpory, ktoré sa zasielaji na Metalink (alebo v danom case aktudlnu Oracle stranku pre
podporu zidkaznikov) obsahuji didtumy, kedy kon¢i podpora, informécie o dostupnosti Extended Assistance Support a Extended
Maintenance Support a informdcie o migracii pre konkrétne ¢rty. Ozndmenie o ukonceni podpory je predmetom zmeny, Oracle
poskytuje aktualizované ozndmenia o ukonceni podpory na Metalink-u (alebo v danom case aktudlnej stranke pre podporu
zakaznikov).

VSEOBECNE USTANOVENIA

L Ukon¢enie zmluvy

Ak Zakaznik porusi podmienky tejto zmluvy a do 30 dni od pisomného ozndmenia o tejto skutocnosti zo strany Oracle Zakaznik
neodstrani ich porusenie, Oracle mo6ze ukoncit’ tito zmluvu a pouZivanie programov a/alebo sluzieb objednanych Zakaznikom. Ak
Oracle ukon¢i tito zmluvu ako je uvedené v predchadzajicej vete, Zakaznik musi uhradit’ do 30 dni vSetky Ciastky, ktoré vznikli
pred ukoncenim tejto zmluvy, ako aj vSetky neuhradené ciastky za objednané programy a/alebo sluzby poskytnuté v silade s touto
zmluvou. Zdkaznik sthlasi s tym, Ze v pripade nedodrzania podmienok tejto zmluvy nesmie Zikaznik tieto objednané programy
a/alebo sluzby pouzivat. Dalej Zikaznik sthlasi s tym, Ze ak pouzil OFD zmluvu na uhradenie poplatkov splatnych podPa
objednavky, a ak Zakaznik neplni svoje povinnosti podla OFD zmluvy tykajicej sa takejto objednavky, Zakaznik nesmie pouzivat’
objednané programy a/alebo sluzby.

J. Poplatky a dane

Vsetky poplatky st splatné Oracle do 30 dni odo dna vystavenia faktiry a Zdkaznik sa zavizuje uhradit’ zaroven vsetky dane z
predaja, dan z pridanej hodnoty a iné podobné dane stanovené zdkonom, ktoré musi Oracle uhradit’ v sivislosti s programami alebo
sluzbami objednanymi Zakaznikom. Poplatky uvedené v tejto zmluve nezahfiaji DPH a/alebo podobné dane z predaja. Tieto dane
bude Oracle uctovat’ podl'a prislusnej sadzby navyse k Oracle poplatkom a budui uvedené ako osobitna polozka v prislusnej faktire.

K. Zachovanie ml¢anlivosti

Na zédklade tejto zmluvy mdZu mat’ zmluvné strany medzi sebou navzdjom pristup k dovernym informaciam (,,doverné informacie*).
Déverné informécie sa obmedzuji na podmienky a cenové kalkulacie podl'a tejto zmluvy, a na vSetky informécie jasne oznacené ako
doverné.

Déverné informécie ani jednej zo zmluvnych stran nebudi obsahovat’ také informacie, ktoré: (a) su alebo sa stani sticastou verejnej
domény prostrednictvom necinnosti alebo zanedbanim povinnosti druhej zmluvnej strany; (b) boli v pravoplatnom vlastnictve druhej
zmluvnej strany este pred odtajnenim a neboli ziskané druhou zmluvnou stranou, ¢i uz priamo alebo nepriamo, od vlastnika takejto
informécie; (c) si v silade so zdkonom odtajnené druhej zmluvnej strane tretou stranou, pri¢om na ich odtajnenie sa nevztahuju
Ziadne obmedzenia; alebo (d) st nezavisle vytvorené druhou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa zavizujd, Zze budd navzajom dodrZiavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informdacidch druhej zmluvnej strany po dobu
troch rokov od ddtumu odtajnenia. Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze, pokial to nevyZaduje zdkon, nebudd poskytovat’ Ziadnej tretej
strane doverné informdcie druhej zmluvnej strany, a to Ziadnym spdsobom za Ziadnym inym tcelom okrem plnenia tejto zmluvy.
Kazda zmluvnd stana zaroven sihlasi s tym, Ze uskutocni vsetky potrebné kroky, aby zamedzila odtajneniu alebo $ireniu dévernych
informécii jej zamestnancami alebo sprostredkovateI'mi v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy. Ni¢ nesmie branit' Ziadnej zo
zmluvnych strdn poskytnit’ infomécie o podmienkach alebo cendch uvedenych v tejto zmluve alebo objednavkach vystavenych v
sulade s touto zmluvou pri sidnych procesoch vzniknutych z tejto zmluvy alebo stvisiacich s touto zmluvou.

L. Uplna zmluva

Zakaznik sdhlasi s tym, Ze tato zmluva a informdacie v nej explicitne zahrnuté (vratane odvoldvok na informécie, ktoré si na URL),
spolu s prislusnou objednavkou, predstavuji dplnd zmluvu pre programy a sluzby objednané Zakaznikom a tato zmluva nahradza
vSetky predchadzajice alebo stcasné zmluvy alebo dojednania vztahujice sa k tymto programom a/alebo sluzbam. V pripade
neplatnosti alebo neuplatnitel'nosti akejkol'vek podmienky tejto zmluvy zostdvaji ostatné ustanovenia nad’alej v platnosti. Vyslovene
sa vyjadruje sthlas s tym, Ze podmienky tejto zmluvy a akejkol'vek Oracle objednavky nahradzaji podmienky akejkol'vek ndkupne;j
objednavky alebo iného, nie Oracle objedndvacieho dokumentu, a Ziadne podmienky obsiahnuté v takejto nakupnej objedndvke
alebo inom nie Oracle objedndvacom dokumente nebudi platit’ pre objednané programy a/alebo sluzby. Ak tito zmluva a akykol'vek
nie Oracle objedndvaci dokument nejakym spdsobom nie si navzdjom v stilade, podmienky tejto zmluvy maji prednost. Této
zmluva nesmie byt upravovand a prava a obmedzenia nesmi byt menené alebo sa od nich nemdZe upustit’ inak ako pisomne
a podpisom, alebo na ziklade online akceptécie zo strany Oracle Store autorizovanymi zdstupcami Zdkaznika a Oracle a akékol'vek
pozZadované upozornenia a ozndmenia k tejto Zmluve musia byt’ poskytnuté druhej strane pisomne.

M. Zodpovednost’ za Skodu
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ZIADNA STRANA NEBUDE NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, MIMORIADNE,
REPRESIVNE ALEBO NASLEDNE SKODY ALEBO ZA STRATU ZISKU, PRiJMOV, UDAJOV ALEBO
POUZIVANYCH DAT. MAXIMALNE RUCENIE ZA SKODY V SUVISLOSTI S TOUTO ZMLUVOU A OBJEDNAVKOU
ZAKAZNIKA, CI UZ KONTRAHOVANOU ALEBO ZAMYSEANOU, SA OBMEDZUJE NA POPLATKY UHRADENE
ZAKAZNIKOM FIRME ORACLE ZA DEFEKTNE PROGRAMY ALEBO SLUZBY PODIA TEJTO ZMLUVY, AKO
BOLI UVEDENE V OBJEDNAVKE ZAKAZNIKA. V ZIADNOM PRIPADE POVINNOST ORACLE, KTORA VZNIKNE
V D6SLEDKU ALEBO V SUVISLOSTI S TOUTO ZMLUVOU, NEPREKROCI CELKOVU HODNOTU OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA.

N. Export

Zakaznik sa zavidzuje, Ze pouzivanie programov, vratane technickych dit, bude podliechat’ U.S. zikonom pre export ainym
prislusnym zdkonom. Podrobné infomdcie ndjdete na internetovej stranke Oracle‘s Global Trade Compliance na adrese:
http://oracle.com/contracs. Zékaznik sa zavézuje, Ze Ziadne programy ani ich priame produkty nebudd exportované, priamo alebo
nepriamo, v rozpore s tymito zakonmi, ani sa nepouZiji na ucely, ktoré by boli v rozpore s tymito zdkonmi, vritane, avSak nie
vylucne tykajicich sa podpory a Sirenia jadrovych, chemickych alebo biologickych zbrani.

0. VSeobecné ustanovenia

Téato zmluva sa riadi nezdvislymi a procedurdlnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a v pripade akéhokol'vek siidneho
sporu tykajiceho sa tejto zmluvy sa Zdkaznik a Oracle dohodli podriadit’ sa vylu¢nej sidnej pravomoci sidov v Slovenskej
republike.

V pripade akéhokol'vek sporu Zakaznika s Oracle, alebo ak Zakaznik chce poskytnit' ozndmenie v silade s ¢astou o Odskodnent,
alebo sa Zdkaznik stane predmetom konkurzného konania, Zakaznik bezodkladne zasle pisomné ozndmenie o tejto skutocnosti na
adresu: Oracle Nederland BV, Rijnzathe 6, 3454 PV De Meern, the Netherlands, Attention: General Counsel EMEA, Legal
Department.

Zakaznik nesmie postiipit’ tito zmluvu alebo poskytniit’ alebo previest’ objednané programy a/alebo sluzby alebo podiel v nich inému
jednotlivcovi alebo subjektu. Ak poskytne Zakaznik podiel na programoch a/alebo sluzbach, prijimajica strana nema pravo pouZit’
alebo previest’ programy a/alebo sluzby, a ak sa Zdkaznik rozhodne pouzit’ lizing alebo tver na ziskanie programov a/alebo sluZzieb,
musi Zékaznik dodrziavat’ Oracle zasady ohl'adom tiverovania alebo lizingu, ktoré sa nachddzajt na http://www.oracle.com/contracs.

S vynimkou neplatenia alebo porusenia prav vlastnictva Oracle vzhl'adom na programy, nesmie ani jedna zo stran podniknit’ Ziadne
kroky, bez ohl'adu na ich formu, ktoré by vyplyvali z tejto zmluvy alebo sa vzt'ahovali na tito zmluvu, neskdr ako do dvoch rokov po
vzniku pri¢iny na prislusné kroky.

Spolocnost’ Oracle smie skontrolovat’ Zakaznikove uZivanie Programov na zaklade ozndmenia podaného 45 dni vopred. Zdkaznik
sthlasi, Ze budete so spolocnostou Oracle spolupracovat’ pri tejto kontrole a poskytovat’ potrebni stcinnost’ pri pristupe
k informdcidm. V pripade, Ze uZivanie Programov nezodpovedd podmienkam stanovenych touto Zmluvou, je spolo¢nost’ Oracle
opravnena Zakaznikovi vyuictovat ¢iastku, ktord zodpoveda zistenému rozdielu, podl'a cien spolo¢nosti Oracle. Zakaznik je povinny
uhradit’ tito ¢iastku do 30 dni od datumu vystavenia faktiry. Ak Zakaznik nezaplati, moze spoloc¢nost’ Oracle ukoncit’ poskytovanie
technickej podpory, uZivanie licencif a tito Zmluvu.

Do 45 dni od pisomného ozndmenia moéze Oracle vykonat audit pouzivania programov Zikaznikom. Zikaznik sa zavdzuje
spolupracovat’ s Oracle auditom a poskytnit’ potrebni pomoc a pristup k informacidm. Zakaznik sa zavizuje zaplatit’ do 30 dni od
pisomného upozornenia akékol'vek neuhradené poplatky. Ak Zakaznik nezaplati, Oracle mo6ze ukoncit’ technickd podporu, licencie
a tito zmluvu.

Ak vznikne na strane Zakaznika spor s Oracle, alebo sa Zdkaznik ocitne v platobnej neschpnosti, bude okamzite informovat’
spolo¢nost’ Oracle na adrese: Oracle Slovensko, s.r.o., Plyndrenska 1, Bratislava 2

P. Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedni za chybu alebo meskanie pokial’ toto bolo spdsobené napr.: v dosledku vojny,
napadnutia, sabotdZe, vypadkom elektrickej energie, telekomunikacného spojenie, ktoré nie je spdsobené zmluvnou stranou,
pravnymi normami (zahriiujice obmedzenie exportu) ¢i akejkol'vek inej skutocnosti, ktord nie je spdsobend ddsledkom jednania
zmluvnej strany. Obidve strany s povinné minimalizovat’ dosledky zdsahu vy$Sej moci. Pokial’ ii¢inky vysSej moci trvaji dlhsie ako
90 dni akakol'vek strana je oprdvnend vypovedat neprevedené Sluzby na zdklade pisomného ozndmenia doruceného druhej
zmluvnej strane. Toto ustanovenie nezbavuje zmluvnud stranu povinnosti postupovat’ podl'a internych pravidiel k odstraneniu alebo
zabraneniu vzniku §k6d a uhradit’ splatné poplatky.

Q. Licen¢né definicie a pravidla
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Aby Zakaznik plne porozumel poskytovanej licencii (opravnenie k vykonu prava uzit Program), musi si pozriet’ definicie tykajiice sa
licencnej ststavy, podmienok a urceni terminov, ktoré tvoria neoddelitel'nd sicast’ tejto Zmluvy.
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