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RELEASE 19

ORACLE Arbeiten Sie mit Oracle CRM On Demand Release 19 intelligenter
CRM ON DEMAND und produktiver, und erzielen Sie optimale Ergebnisse. Oracle CRM

On Demand ist weiterhin eine der umfassendsten Software-as-a-

EINE VIELSEITIGE CRM ON Service (SaaS) CRM-Losungen auf dem Markt. Durch Release

DEMAND-LOSUNG 19 profitieren Unternehmen aller Typen und Grifien iiberall und

Anwenderfreundlich . . . . o
nwenderireundic Jjederzeit von praxisrelevanten Informationen sowie wichtigen

Schnelle Bereitstellung . . e . .
Verbesserungen in den Bereichen Mobilitdt, Sicherheit, Analysen,

Leistungsstarke Analysen

« Fertige Branchenlsungen Produktivitit, Integration, Erweiterbarkeit und
* Integrierte Best Practices fiir Benutzerfreundlichkeit.

Vertrieb, Marketing und

Service

Mobile Lésungen und Desktop-Lésungen der ndchsten Generation

Nahtlose Integrationen
Oracle CRM On Demand Release 19 bietet ein komplettes Portfolio aus mobilen

Losungen und Desktop-Losungen, die fiir mehr Produktivitit sorgen. Mitarbeiter

konnen iiberall und jederzeit auf Informationen zugreifen und sie aktualisieren.

NEUE FUNKTIONEN Zu den neuen Funktionen zéhlen:

Mobile Lésungen und

Desktop-Losungen der e Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales. Bei diesem mobilen
nachsten Generation

Zusatzservice handelt es sich um eine konfigurierbare mobile Losung fiir

Verbesserte Automatisierung . . .
fir Vertriebsmitarbeiter iPhone- und BlackBerry-Gerite. Sie konnen iiber CRM On Demand in

Héhere Benutzerfreundlichkeit Echtzeit auf Daten zugreifen — ein umfassendes, natives Benutzererlebnis,
und Produktivitat
Nachverfolgungsanalysen zur
Nutzung und Leistung

das komfortabel und iPhone- und BlackBerry-Benutzern bekannt ist.
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Layouts
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* Umfassende Web-Services- vl
Abdeckung §300 Brussels Way
 Zusatzliche st Padt
Sicherheitsfunktionen o
¢ Zuweisungsmanagement Sin Svees oo
¢ Nutzungsiiberwachung Bllng Cauntry
¢ Oracle Database Vault L‘?‘ n ‘”
* Verbesserte
Branchenversionen

Abbildung 1 Oracle CRM On Demand Connected Mobile Sales
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VORZUGE

CRM-Zugriff jederzeit und
Uberall iber mobile Lésungen
und Desktop-Lésungen
Hoéhere Leistung und
betriebliche Transparenz
Verbesserter Kundenservice
dank neuer Kanale
Maximierte Produktivitat,
Kundenzufriedenheit und
Benutzerakzeptanz (ROI)
Maximierte Datensicherheit
Unmittelbare Vorteile durch
Branchenlésungen

Niedrige Total Cost of
Ownership (TCO)
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e Oracle CRM On Demand Desktop: Diese Anwendung zentralisiert
wichtige CRM-Informationen in der bekannten Microsoft Outlook-
Umgebung, was die Benutzerakzeptanz erhoht und Schulungskosten
reduziert. Benutzer konnen CRM-Daten auf3erhalb des Netzwerks

verwalten und dann bidirektional im Netzwerk synchronisieren.

e Apple iPad-Unterstiitzung: Umfassende CRM On Demand-Funktionalitét,
darunter Verwaltungsfunktionen, wird mit einigen wenigen

Einschrankungen vom Apple iPad unterstitzt.

Intelligenter arbeiten mit praxisnahen Informationen

Ob Sie gute oder hervorragende Entscheidungen treffen, héingt erheblich von der
Qualitét, Struktur und Verfiigbarkeit der vorhandenen Informationen ab. In Oracle
CRM On Demand Release 19 sind neue branchenfiihrende Analysefunktionen
enthalten, die mehr Unternehmensinformationen bereitstellen als je zuvor. Zu den
neuen Funktionen zéhlen die verbesserte Nachverfolgung von Nutzung und Leistung
fiir Seiten und Analyseberichte, Teamberichte zu Geschiftschancen, das verbesserte

Filtern von Auswahllisten und der verbesserte Umgang mit Zeitzonen.

Ferner konnen Sie mit Release 19 die betriebliche Transparenz steigern, da Sie
Datei-, Datensatz- und Web-Service-Zuweisungen nachverfolgen und verwalten
konnen. Sie konnen ferner Informationen zur Seiten- und Web-Service-Nutzung

tiberwachen und so die Nutzung der Lésung optimieren.

Produktiver arbeiten mit leistungsstarken Tools

Oracle CRM On Demand Release 19 bietet neue leistungsstarke Funktionen zur
Maximierung der Produktivitdt. Optimierungen der Benutzerfreundlichkeit, wie die
Maoglichkeit, die Aktionsleiste aus- und einzublenden, und eine verbesserte
Listennavigation, maximieren die Darstellung von Informationen auf dem
Bildschirm. Dies reduziert die Anzahl der Tastenanschlige fiir gingige Aktivititen
und vereinfacht die Navigation. Release 19 bietet zusétzliche
Produktivititsverbesserungen iiber die verbesserte Automatisierung fiir
Vertriebsmitarbeiter. Nun konnen Sie Geschiftschancenhierarchien nutzen, um eine
oder mehrere untergeordnete Geschéftschancen mit einer iibergeordneten
Geschiftschance zu verkniipfen. Erstellen Sie Berichte zu Geschéftschancenteams,
um Thre Teams besser zu verwalten und die Leistung der Teammitglieder zu
bewerten. Verfeinern Sie die Transparenz und Filter von Geschéftspldanen durch eine
direkte Verkniipfung zwischen Kunden und Kundenlisten sowie Verkniipfungen mit

allen benutzerdefinierten Objekten.

Optimale Ergebnisse erzielen

Oracle CRM On Demand bietet uniibertroffene Vorteile: zahlreiche in der Losung
eines Anbieters kombinierte Funktionen, niedrige Total Cost of Ownership,
effiziente On-Demand-Bereitstellungsoptionen, umfassende CRM-Kenntnisse und -
Erfahrung und sicheres CRM in der Cloud. Oracle CRM On Demand Release

19 bietet nun Sicherheits-, Integrations- und Erweiterungsfunktionen, die noch mehr
auf Unternehmen zugeschnitten sind, sowie verbesserte Branchenversionen.
Dadurch sparen Sie Zeit und Geld.
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ZUGEHORIGE PRODUKTE

¢ Oracle CRM On Demand
Financial Services Edition
— Versicherungen

Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition —
Pharmazie

Oracle CRM On Demand
Life Sciences Edition —
Medizin

Oracle CRM On Demand
Automotive Edition
Oracle CRM On Demand
Marketing

Oracle CRM On Demand
Connected Mobile Sales
Oracle CRM On Demand
Desktop

Oracle Database Vault
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Zu den neuen Funktionen gehoren:

Zusdtzliche Erweiterungsfunktionen: Nutzen Sie dynamische Layouts fiir
zusétzliche Standardobjekte sowie benutzerdefinierte Objekte. Geben Sie
mit benutzerdefinierten Web Applets, benutzerdefinierten Web-
Registerkarten und globalen Web Applets Inhalte direkt iiber die CRM On
Demand-Server, statt eigene Hosts wieder (mit Client-seitigen

Erweiterungen).

Oracle Database Vault: Aktivieren Sie Oracle Database Vault fiir [hre
Oracle CRM On Demand Single-Tenant-Bereitstellung, um den Oracle
Mitarbeiterzugriff auf die Oracle CRM On Demand-Datenbank
einzuschrinken (Prinzip der minimalen Rechte — Need to know/Least

Privilege — und Prinzip der Aufgabentrennung — Segregation of Duties).

Zusdtzliche Sicherheitsfunktionen: Greifen Sie auf einen zentralisierten
Audit-Trail zu, um Ereignisse zu auditierbaren Datensatztypen
anzuzeigen, die maximale Sitzungsdauer festzulegen, die maximale
Sitzungsverfiigbarkeit festzulegen, bevor der Benutzer sich erneut
authentifizieren muss, und Einschrankungsoptionen fiir gleichzeitige

Sitzungen zu definieren.

Erweiterte Integration: Erweiterte Web-Services-Objektabdeckung,
Unterstiitzung benannter Suchen und eine verbesserte Massendatenlast
sind Beispiele dafiir, dass Oracle weiterhin in die Kernplattform investiert,
um Kunden und Partnern die einfache Integration mit CRM On Demand

zu ermdglichen.
Verbesserte Branchenversionen:

o Life Sciences: Zu den Verbesserungen zéhlen ein
branchenspezifischer Offline-Client, die Massenerstellung

geplanter Aufrufe und Kundenlistenunterstiitzung fiir Beispiele.

o  Automobilindustrie: Neue Funktionen umfassen Service
Requests im Zusammenhang mit speziellen Fahrzeugen,
Handleradressen und optimierte Teamzusammenarbeit fiir

Fahrzeuge.

o Versicherungen: Der neue Oracle CRM On Demand Connector
fiir Oracle Policy Automation (OPA) ermdglicht Versicherungen
die Nutzung dieser leistungsstarken Regel-Engine in CRM On
Demand. Mit diesem Connector leiten Sie in CRM On Demand
erfasste Informationen an OPA weiter und erhalten die OPA-
Ergebnisse zuriick. Versicherungen kénnen CRM On Demand

umfassender einsetzen, um komplexere Prozesse zu bearbeiten.
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Fazit

Oracle CRM On Demand Release 19 ermdglicht Unternehmen, intelligenter und
produktiver zu arbeiten und optimale Ergebnisse zu erzielen. Weitere Informationen
zu Oracle CRM On Demand Release 19 erhalten Sie im Internet unter

oracle.com/crmondemand oder telefonisch unter 0800 882 7685.
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