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Oracle na vanguarda de solucoes para as
telecomunicacoes

O crescimento explosivo do setor na regiao exige que as operadoras
oferecam novos servigcos a seus clientes. Para isso, surgiram respostas
tecnoldgicas flexiveis que se conectam, com rapidez e simplicidade, a infra-
estrutura instalada

Sao Paulo, 17 de abril de 2008 — A industria das telecomunicagbes na
América Latina passou por um crescimento explosivo nos ultimos anos que
se reflete em grandes desafios para os quais as solucdes de informatica da
Oracle oferecem uma resposta completa.

"Temos feito grandes esforcos na Oracle para compreender profundamente
as necessidades especificas da industria das telecomunicacdes e oferecer
um pacote de solugdes integradas que também possa ser adaptado aos
requisitos especificos de cada empresa”, disse David Sharpley, vice-
presidente de Marketing e Parcerias da Oracle Communications.

O Oracle Communications oferece solugdes agrupadas de software que
proporcionam suporte de ponta-a-ponta para 0s processos-chave de
negécios destinados as empresas de telecomunicacoes, desde a criagdo de
servicos, gestdo de ofertas e organizacdo do pedido mediante a entrega de
servicos, abrangendo até o faturamento, garantia de receitas e informes.
Além disso, a Oracle oferece aplicativos de software para empresas e
também para nivel carrier, middleware, tecnologia de banco de dados e
ferramentas destinadas ao suporte de decisbes para a industria de
comunicagoes.

Além da expansdo da Internet banda larga, dos servicos de voz sobre IP
(VolP) e da televisdo digital, a telefonia moével é outro exemplo do
crescimento da industria de Comunicacées na América Latina. De acordo
com um estudo da DigiWorld América Latina 2007, o numero de linhas de
telefones méveis na regiao ja é o dobro do niumero da telefonia fixa.

"A América Latina é a regido do mundo na qual a telefonia mével mais
cresceu; de fato, seu numero de usuarios hoje supera o dos Estados Unidos
e Canada somados; isto colocou a regidao na mira de todos 0s concorrentes,
que enxergam a América Latina como um terreno fértil para os novos



negécios. Ninguém pode ficar parado”, diz Mauro Peres, country manager da
IDC Latinoamérica.

A concorréncia crescente e a reducao das receitas de servigcos de telefonia
fixa na industria das Comunicagdes estdo obrigando as empresas a lancar
produtos mais abrangentes e diferenciados, com énfase especial na
eficiéncia operacional, no controle financeiro e no atendimento das
caracteristicas reguladoras da regiao. Em resposta a essas mudancas, a
Oracle, maior empresa de software empresarial do mundo, oferece solugdes
de informatica de ponta-a-ponta — desde a concepcdo do produto até a
cobranca — para 0s processos de negécios criticos requeridos pelos
provedores de servicos de telecomunicacoes.

Para enfrentar esses novos desafios, as operadoras na América Latina
constroem redes baseadas em IP (protocolos de Internet), enquanto os
provedores de servicos adotam modelos de negdécios centralizados no
cliente, o que lhes permite atuar de maneira cada vez mais rapida e agil as
condicoes variaveis do clima empresarial.

Solucodes para estar mais proximo do cliente

A Oracle Application Integration Architecture for Communications (arquitetura
da Oracle de Integracédo de Aplicativos para Comunicagdes, em portugués) é
o enfoque da empresa para proporcionar processos de negécios integrados
ponta-a-ponta, aplicativos e tecnologia para essa industria. A Oracle
Application Integration Architecture possibilita aos provedores de servigos
responder as dinamicas mutaveis do mercado com maior velocidade e
agilidade, permitindo que adaptem seus processos de nego6cios com
facilidade, que tenham acesso a uma informagado mais atualizada e exata,
além de oferecer servicos de maior qualidade com mais rapidez.

A Oracle oferece as primeiras integracdes pré-desenvolvidas da industria em
todas os aplicativos empresariais. Esses pacotes de integracdo sao
sustentaveis e pré-desenvolvidos nos aplicativos Oracle Siebel Customer
Relationship Management, Oracle Communications Biling e Revenue
Management e Oracle Financials, que foram projetados para ajudar os
provedores de servicos a melhorar desde o processo do pedido até o
faturamento, produtividade do call center, precisdo de dados financeiros e na
garantia do cumprimento dos regulamentos.

Os pacotes de integracdo baseiam-se no Oracle Application Integration
Architecture for Communications, primeira plataforma do setor voltada para a
integracao do processo de negdcios entre aplicativos. Com base no Oracle
Fusion Middleware, o Oracle Application Integration Architecture for
Communications & uma oferta inovadora e integral, que permite o lancamento
rapidamente de ofertas de servicos. A solugdo proporciona ainda mais
atencdo mediante um conjunto Unico de visualizagbes do usuario de Siebel
CRM, permitindo a area de atendimento ao cliente o acesso a consultas de
pedidos e faturamento em tempo real.



"Com o portfolio especifico do Oracle Communications, as empresas podem
criar, comercializar e vender servicos de nova geracdo, aumentar a
satisfacéo e a fidelidade de seus clientes, reduzir seus custos operacionais e
melhorar os procedimentos administrativos de relatérios e controle”, destaca
Sharpley.

Para que os operadores possam acessar imediatamente os servicos de
Ultima geracéo, a Oracle desenvolveu um enfoque pragmatico sobre IMS. Em
médio prazo, IMS — convergéncia de trafego de comunicacdes fixas, méveis
e Internet sobre uma s6 rede IP (protocolo de Internet) — oferece aos
provedores a possibilidade de lancar servicos multimidia integrados on-line,
como a comunicagao por voz e video. Porém, sua implementagdo completa
consome tempo e recursos além de envolver riscos.

Por esse motivo, a Oracle oferece uma plataforma que usa o Oracle Service
Delivery Platform (SDP), um ambiente de software baseado em padrdes que
possibilita a implementacdao de infra-estruturas tecnolégicas mais ageis,
flexiveis e econO6micas. O Oracle Service Delivery Platform (SDP) é o
ambiente de software baseado em padrdes mais completo da industria para
criar novos servigos de comunicag¢des em |P.

O Oracle SDP amplia a familia de produtos do Oracle Fusion Middleware
para incluir um ambiente de implementagcdo e desenvolvimento baseado em
J2EE, desenhado para melhorar o langamento  dos servicos de
comunicages, tais como VolP, IMS e servigos de telefonia baseados em
software. Dessa forma, conseguem entregar com rapidez novos servigos IP
multimidia combinados sobre a infra-estrutura existente de redes, enquanto
criam suas proéprias redes atualizadas para o futuro.

"Esta possibilidade torna-se essencial em nossa regido”, explica Arturo
Pereyra, diretor da Industria de Comunicacées para a América Latina.
“Porque com ela os provedores podem satisfazer de imediato as expectativas
mais sofisticadas de seus clientes, sem ter de depender de arquiteturas
rigidas e dos planos de modernizagdao da rede. Com isso, os fornecedores
podem ratear seus investimentos."

Com seus pacotes de solugdes, a Oracle mantém-se na vanguarda como o
principal provedor de aplicacdes de tecnologia para o setor. Algo que é vital
em um mundo empresarial que busca se orientar pelas necessidades do
cliente, porém que encontra dificuldades — conforme "Conquering
Convergence" (Convergéncia de Conquista), informe realizado pela Unidade
de Inteligéncia da The Economist — exatamente na adequacao tecnoldgica,
que dificulta as empresas a andlise de maneira integral de seus clientes.

Sobre a Oracle Communications

A Oracle é a empresa numero 1 do mundo no mercado de Comunicagdes, no
qual 20 das 20 principais empresas executam os aplicativos Oracle. O Oracle
Communications integra as solucoes BSS e OSS especificas do setor com as
capacidades dos aplicativos empresariais da Oracle, lideres do setor,
ferramentas de Business Intelligence, tecnologias de bancos de dados e



middleware de nivel carrier. O Oracle Communications permite aos
provedores de servicos melhorar a satisfacdo e a fidelidade do cliente,
oferecer rapidamente servicos convergentes de proxima geracao, além de
reduzir os custos da empresa e no sistema de rede. Para mais informacoes,
acesse o link http://www.oracle.com/industries/communications.

Sobre a Oracle

A Oracle (NASDAQ: ORCL) é a maior empresa de software empresarial do
mundo. Para obter mais informagdes sobre a Oracle, visite o site em
http://www.oracle.com.

Marcas comerciais
Oracle é marca registrada de Oracle Corporation e/ou de suas filiais. Outros
nomes podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.
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Grande empresa de analise valida estratégia e
visao da Oracle® Communications

Relatorio destaca pontos fortes em software de OSS/BSS, incluindo sua
oferta completa para o setor de comunicagées

Redwood Shores, Califérnia (EUA), abril de 2008

e A Oracle acaba de anunciar que a Stratecast, uma divisdo da Frost &
Sullivan voltada a estratégia para o setor de comunicacdes, destacou
os pontos fortes da Oracle em sistemas de suporte a operagdes (OSS)
e sistemas de suporte a negécios (BSS) em seu relatério recente,
intitulado “Avaliacdo de telecomunicacées no nivel das empresas
globais: Oracle”.

» Parte de sua série Estratégias Competitivas Globais de OSS/BSS, que
fornece avaliacbes estratégicas dos fornecedores de solucbes de
OSS/BSS, o relatério aponta que a Oracle tem uma visdo clara e
compreende as necessidades de seus clientes de uma plataforma
completa de ponta a ponta para OSS/BSS e gestdo empresarial
(ERP).

« O relatério da Stratecast afirma que a Oracle entende que os
prestadores de servicos de comunicacdo (CSPs) precisam de
agilidade para lancar seus produtos e servicos no mercado e de
sustentabilidade financeira.

e« Observa que o segredo da suite de produtos da empresa esta na
integracdo e na infra-estrutura, que conectam os aplicativos e
oferecem uma visdo comum dos clientes e servicos de um CSP.

e Além disso, o relatério destaca o histérico da Oracle no setor de
telecomunicagdes, incluindo o desenvolvimento de sua plataforma de
OSS/BSS através de aquisicoes recentes — Siebel Systems, Portal
Software, MetaSolv Software e Netsure —, apontando que nédo s6 a
Oracle cresceu com elas, mas também rapidamente integra seus
novos produtos a oferta de solugéo de ponta a ponta.

e O relatério também observa que a estratégia da Oracle para integrar
sua solucdo de ERP a suite da Oracle Communications oferece



diversas vantagens, incluindo uma proposta de valor de risco reduzido,
devido a pré-integracao de seus aplicativos.

« Olhando para o futuro, o relatério da Stratecast espera que a Oracle
continue a desenvolver sua plataforma de ponta a ponta para atender
as mudancas e ao aumento das necessidades dos clientes.

Citacoes de suporte

e “A avaliacdo global da Stratecast atesta a lideranca da Oracle no
setor de telecomunicacbes e €& uma validacdo clara do nosso
compromisso em oferecer valor aos nossos clientes. Nos
continuamos a aprimorar nossa suite de produtos de comunicacoes e
a fornecer integragdes prontas entre nossos aplicativos, ajudando os
prestadores de servicos a reduzir seu custo de propriedade da
tecnologia com implementacbes mais rapidas. Esta combinagéo
exclusiva, aliada aos recursos do nosso banco de dados e do Service
Delivery Platform, permitira que os prestadores de servicos globais
desenvolvam e implementem servigos de Ultima geracao rapidamente,
além de melhorar a eficiéncia operacional e oferecer uma experiéncia
de comunicacdo personalizada a seus clientes”, avalia David
Sharpley, vice-presidente de Marketing e Canais da Oracle
Communications.

e “A Oracle Communications é clara quanto ao seu direcionamento e
meta: oferecer uma plataforma de OSS/BSS competitiva. Esperamos
que a Oracle continue seu trabalho no sentido da conquista dessa
visdo, empregando tecnologias para operadoras baseadas em
padrées, junto com o fornecimento continuo de ‘plug-ins’ de
integracdo semiprontos e processos de negdcios especificos para o
setor”, diz Susan McNeice, gerente global do programa de Estratégias
Competitivas de OSS/BSS da Stratecast.

Recursos de suporte

http://www.oracle.com/corporate/analyst/reports/industries/comm/stratecast-
global-assessment.pdf

http://www.oracle.com/industries/communications/index.html

http://www.frost.com/prod/serviet/sp-home.pag

Sobre a Oracle Communications

A Oracle € a empresa numero 1 em comunicac¢oes globalmente, com 20 das
20 maiores empresas de telecomunicacdes executando aplicativos Oracle. A
Oracle Communications integra solu¢des de sistemas especificos de suporte
operacional e de negbcios com o0s recursos dos aplicativos empresariais da
Oracle, ferramentas de business intelligence e tecnologias de middleware e
banco de dados para operadoras. A Oracle Communications possibilita a
prestacao de servicos convergentes e de Ultima geracdo com rapidez, o



aumento da satisfacdo e da fidelidade dos clientes, e a reducédo dos custos
dos negocios e da rede. Para obter mais informacdes, visite o site
http://www.oracle.com/Communications.

Sobre a Oracle

A Oracle (NASDAQ: ORCL) é a maior empresa de software empresarial do
mundo. Para obter mais informagdes sobre a Oracle, visite o site
http://www.oracle.com/br.

Marcas comerciais

Oracle € uma marca registrada da Oracle Corporation e/ou de suas afiliadas.
Outros nomes podem ser marcas comerciais de seus respectivos
proprietarios.
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Setor de Comunicacoes

A Oracle no setor de telecomunicacoes

e S0 a Oracle oferece uma excelente suite integrada de software que
proporciona suporte end-to-end — da concepcao a entrega da idéia
(concept to cash) — aos principais processos de negocios dos
provedores de servicos de comunicagao.

e Os aplicativos que compdem o Oracle Communications sao: CRM,
Billing and Revenue Management, OSS, middleware e tecnologia de
base de dados, criados em uma plataforma tecnolégica de padroes
abertos.

e (O portfolio de produtos do Oracle Communications permite criar,
vender e comercializar servicos de ultima geragdo, aumentar a
satisfacédo e a fidelidade dos clientes, reduzir os custos do negbcio e
melhorar os sistemas de criacao de relatérios e controle.

e A Oracle possui antecedentes importantes quando se fala em agregar
valor ao setor de telecomunicagdes:

o As 20 empresas mais importantes do mundo de servigos de
comunicagéao utilizam os aplicativos da Oracle

o As 20 empresas mais importantes do mundo do setor
implementaram suas bases de dados em plataforma Oracle.

e Alguns dos clientes da Oracle que pertencem a este setor sao:

- América Movil

- Avantel

- Cablevision México
- Claro

- Codetel

- CTBC

- Nucleo S.A.

- Telcel

- Telecom Argentina
- Brasil Telecom

- Telefénica



Vodafone

Setor de telecomunicac6es na América Latina

O indice de crescimento do investimento é de 12,6% com relagédo a
2007, um dos mais rapidos do mundo. Na América do Norte € de 9,2%
e na Europa Ocidental, 4,1% (IDC América Latina).

Durante o ano de 2008, a receita de telecomunica¢cdes aumentara até
5% em decorréncia do aumento da competitividade do setor. As
margens operacionais das empresas poderiam aumentar entre 20% e
40%, "devido aos continuos esforcos para cortar gastos e a crescente
consolidagédo da industria. (Moody’s).

As projegdes indicam queem 2008a telefonia movel, a banda larga e a
convergéncia serao as tendéncias que irdo liderar o crescimento do
mercado.

Telefonia movel

No que diz respeito a telefonia celular, no final de 2005 os niveis de
penetracdo alcancavam 44%, hoje passam de 50%. As linhas
telefébnicas moéveis duplicaram em relagdo ao total de linhas fixas. Os
indices mais altos encontram-se no Chile (80,5%), na Jamaica (80,4%)
e na Argentina (74,8%).

Brasil, México, Argentina, Coldmbia, Venezuela, Chile e Peru possuem
cerca de 84% dos assinantes de telefonia celular da regido. Juntos,
Brasil e México somam 51% dos assinantes na América Latina.

O Brasil é o maior mercado de telecomunicacées da América Latina.
Desbancou o Japdo como o quinto mercado de celulares mais
importante em 2006, e com uma penetracdo de 56% em 2007; ainda
existem oportunidades de crescimento.

Desde o inicio de 2006, a América Latina experimenta o maior
crescimento mundial em telefonia movel, e hoje ja existem mais
usuarios de celulares na regido do que nos Estados Unidos e no
Canada juntos.

(Fonte: Estudo DigiWorld América Latina 2007, junho de 2007)



Telefonia fixa

De 1990 a 2005, a penetracao da telefonia fixa triplicou na América
Latina. Isto significa que foram incorporados 73 milhdes de novos
USuarios na regiao.

(Fonte: Estudo DigiWorld América Latina 2007, junho de 2007)

De acordo com um estudo realizado pela empresa argentina
Convergencia Latina (em marco de 2006), existem 21 empresas de
telefonia no mercado latino-americano, que operam 358 milhdes de
linhas telefonicas; destas, 282 milhdes sao fixas.

As empresas com maior presenca no mercado latino-americano sao:
Telefénica, com 21,5 milhdées de linhas; Telemar, 17,7 milhdes;
Telmex, 14,65 milhdes; e Brasil Telecom, 10,5 milhdes de linhas;
enquanto operadoras como a Empresa de Telecomunicaciones Bogota
(ETB), a Telecom ltalia, a Vésper, a Cable & Wireless, a Verizon e a
France Telecom sdo grupos que enfrentam os embates dos grandes
consércios.

Conexao a Internet

A Internet alcangca uma penetracdo de 22% na América Latina, o que
representa 8,4% da populagao.

Em dezembro de 2007 havia 12,5 milhdes de conexbes com banda
larga na América Latina, e espera-se que, s6 em 2008, este numero
aumente 18%. O ritmo de crescimento (56%) € um dos maiores do
mundo. (IDC Predictions e Frost and Sullivan)

Desde 2007 a banda larga desbancou a discagem manual (dial up) em
todos os mercados importantes da América Latina. O ADSL (linha
digital assimétrica para assinantes, em portugués) é a tecnologia de
banda larga mais freqtiente, com 73% do mercado.

Os paises com maior acesso a banda larga na América do Sul sao
Chile (8,8%), Argentina (6,6%), Brasil (4%), Venezuela (3,1%),
Colémbia (2.8%) e Peru (2,3%).

A maior penetragcdo acontece com tecnologias de acesso ADSL e
Cable Modem, com uma concentracdo de 90% em residéncias,
pequenas e médias empresas.



Maiores operadoras

A maior operadora é a Telmex, tanto por receita como pelo total de
linhas. Concentrada no México, a Telmex, desde 2003, tem ampliado
suas operacoes para toda a América Latina.

A Telemar do Brasil ocupa o segundo, o terceiro € 0 quarto lugares em
lideranga, com a Brasil Telecom e a Telesp.

A quinta é a Telcos, presente na Argentina, no Peru, no Chile e na
Venezuela.

A consolidacao deixou dois gigantes, América Moévil e Telefénica.

O grupo brasileiro Oi Participacdes chegou a um acordo para adquirir
sua rival local, a Brasil Telecom, apdés meses de negociagdes. O
acordo criara um gigante com cerca de 70% das linhas fixas, avaliado
em 4,6 bilhdes de délares. (Folha de S. Paulo)

Atualmente a lei brasileira proibe que um grupo tenha duas
concessOes separadas de telecomunicacdes, porém funcionarios
indicaram que o Governo estuda uma maneira de eliminar a restricao e
permitir a aquisicao.

A espanhola Telefénica, presente no Brasil, na Argentina, no Chile, na
Colébmbia e no Peru, representa a maior parte desses mercados.

Outros provedores importantes, como a AT&T e a Versién, sairam da
regido.
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Arturo Pereyra é responsavel pelo marketing e desenvolvimento de negocios
das solucbes de sistemas de suporte a operacoes (OSS) e sistemas de
suporte aos negoécios (BSS) da Oracle.

Pereyra trabalha ha mais de 15 anos nos setores de alta tecnologia e
telecomunicagdes. Sua experiéncia também inclui atividades de marketing
mundial para o Grupo de Mercados Emergentes da HP. Pereyra é co-
fundador de uma empresa de tecnologia sem fio com capital de risco. Antes
disso, trabalhou na pratica de Marketing e Multimidia da Booz Allen &
Hamilton, sediada em Nova York (EUA).



