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Oracle Customer Snapshot 

 
São Paulo, Brasil 
www.lsgskychefs.com 

Indústria: 
Viagens e Transportes  

Renda Anual: 
US$ 2,7 bilhões 

Funcionários: 
Mais de 10.000 

 
Produtos & Serviços da 
Oracle: 
Oracle Database 9i 
Oracle E-Business Suite 
Oracle Financial – módulos 
Contabilidade, Contas a pagar, 
Contas a receber e Ativo Fixo 

 
  
Implementador: 
Bertini Consultoria 
www.bertini.com.br 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LSG Sky Chefs 

Especializada na oferta de catering - serviços de alimentação - para o 
segmento de aviação, a LSG Sky Chefs, controlada pela Lufthansa, atende a 
mais de 270 companhias aéreas, em 48 países. Com 31 mil funcionários, a 
empresa é responsável pela produção de cerca de 313 milhões de refeições ao 
ano. No Brasil, a LSG Sky Chefs cuida do catering  de 30 companhias aéreas. 
A corporação possui unidades de produção nos maiores aeroportos do País, 
entre eles, Guarulhos, em São Paulo, Galeão, no Rio de Janeiro, Deputado 
Luis Eduardo Magalhães, em Salvador, e Guararapes, em Recife.   
 
Desafios 

� Migrar o banco de dados que rodava em Risc para servidores Intel/ Linux 
sem qualquer prejuízo para a base de informações 
� Agilizar e simplificar os processos de buscas de dados 
� Atualizar os bancos de dados de forma segura e com a garantia da 

integridade das informações armazenadas   
� Padronizar a plataforma financeira nas unidades do Brasil, Argentina e 

Chile, de acordo com a estratégia da região 
� Migrar as aplicações de Ativo Fixo Sispro para o Oracle Financial, do 

Oracle E-Business Suite 
� Disponibilizar novas ferramentas e funcionalidades para melhor 

desempenho das tarefas dos usuários 
 

Soluções 

� A adoção do banco de dados Oracle 9i, em equipamento Intel com sistema 
operacional Linux, reduziu custos na parte de aquisição e manutenção de 
hardware 
� O BD Oracle 9i, em servidores Intel/ Linux,  ampliou a dinâmica do 

Tunning no Ambiente de Produção. Equipe interna de TI alcançou melhor 
performance e eficiência no atendimento às demandas dos usuários 
� Com o  Oracle Financial nos módulos de Contabilidade, Contas a pagar, 

Contas a receber e Ativo Fixo, os usuários conquistaram um tempo maior 
para realizar as análises dos dados graças ao processamento mais veloz 
� A disponibilização do aplicativo ADI (Advanced Desktop Integrator), 

permitiu maior velocidade e minimização de falhas na carga de 
lançamentos dos módulos do Aplicativo  

 

 


