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EQUIFAX

Equifax do Brasil
Sao Paulo, Brasil
www.equifax.com.br

Industria:

Servigos Profissionais

Faturamento Anual:
US$ 1,8 bilhdo (mundial)

Funcionarios:
7.000 (mundial)

Produtos & Servigos
Oracle:

Siebel CRM — Customer
Relationship Management
On Demand

On Demand Services

Oracle Partner:

Onelnfo Consulting
www.oneinfoconsulting.com

“Hoje, gragas a um forte
sponsor interno e a Oracle,
temos um verdadeiro cockpit de
nosso relacionamento com os
clientes, o que é um grande
diferencial no Brasil em relagao
a concorréncia. Nossa forca de
vendas esta mais produtiva e
nossa receita tem crescido ano
apo6s ano pois conseguimos
oferecer os produtos certos
para os clientes certos.” — Vivian
Bernardo, Lider Internacional de Tl
para Vendas e Operagoes, Equifax
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Equifax do Brasil Inplementa Ferramenta Para Forga
de Vendas e Aumenta Ganhos Operacionais

A Equifax ¢ lider mundial em informag@o e inteligéncia para
decisdo e gestdo empresarial. Esta presente em 15 paises e tem
7.000 colaboradores. No Brasil, a empresa iniciou suas atividades
em 1998, com a aquisi¢do da SCI — pioneira no fornecimento de
informagdes restritivas e positivas sobre pessoas juridicas do pais.
Oferece acesso as suas solugdes via Internet, computador, fax ou
telefone, em menos de 30 segundos, por meio de dois Centros de
Processamento de Dados que podem ser acessados
simultaneamente do Brasil e do exterior. Hoje, sdo mais de 500
funcionarios no Brasil e pontos de venda em todo territorio
nacional.

Desafios

= Implementar ferramenta para for¢a de vendas, maximizando
oportunidades, aumentando a receita e o market share da
empresa no Brasil

= Ter um produto que possa crescer conforme a demanda por
produtos e servigos do setor de crédito comercial

= Maximizar o controle do pés-venda e da retengao de clientes,
mantendo histdrico de relacionamento unificado mundialmente

= Customizar campanhas de marketing, passando informagdes
certas para os clientes certos

Solugdes

= Trabalhou com a Onelnfo Consulting na implementagdo do
Siebel CRM On Demand, substituindo o sistema feito
internamente e focado apenas na remuneragdo de vendedores,
propiciando uma visdo completa do negocio, e melhor tomada
de decisdes no caso de vendas conjuntas

= Diminuiu a consolidagdo de informagdes dos clientes de 30
dias para 30 segundos, agilizando o atendimento e registrando
ganhos operacionais

= Forneceu aos vendedores associados no Brasil melhor controle
do historico de seus clientes, reduzindo significativamente o
tempo de fechamento de uma venda

= Consolidou, com o sistema, um processo de vendas {inico em
todo o mundo, multi-idiomas ¢ multi-moedas, reduzindo o
tempo do processo financeiro e permitindo o desenvolvimento
de estratégias de marketing e vendas globais para clientes
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