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Oracle Customer Snapshot 

 

 

Melitta Brasil Facilita Troca de Informações entre 
Fábricas e Distribuidoras e Reduz Custos de TI em 60% 

 
Melitta  
São Paulo, Brasil 

Grupo Melitta, fundado na Alemanha em 1908, introduziu no 
mercado uma grande variedade de produtos inovadores ao 
consumidor. Sob o nome de Melitta, fabrica e vende filtro de café 
em papel, jarras, porta-filtros, máquinas de café e café a vácuo, 
segmento onde é mais conhecida. Melitta Brazil Inc. foi fundada 
em 1968, produzindo o filtro de papel que é líder há quase 40 
anos. Melitta tem três parques fabris e cinco centros de 
distribuição no Brasil, que atendem mais de 15 mil clientes. 
 

www.melitta.com.br 

Indústria: 
Produto de consumos

Faturamento Anual: 
 US$ 102 milhões 

Empregados: 
525 

 
Desafios

� Melhorar o tempo de resposta e a performance nos  
     sistemas de TI 

� Reduzir custos de manutenção e melhorar o suporte  
    de banco de dados Oracle Produtos & 

Serviços: � Aumentar a segurança do ambiente de TI e a escalabilidade  
 

Oracle Database 10g  
 Solução  
 � Permitiu com Oracle Database 10g, integração entre as plantas, 

melhorando a distribuição dos produtos e tornando a Melitta 
mais competitiva 

Oracle Partner:  

� Melhorou a comunicação entre distribuidores com uma base de 
dados online e atualizada   

UniOne � Acelerou o controle de estoque que passou a ser diário www.unione.com.br 
� Permitiu aos funcionários acesso em tempo a informações mais 

consistentes, permitindo melhor tomada de decisão e 
aumentando a produtividade 

 
 

“Escolhemos Oracle porque é 
seus produtos são conhecidos 
no mercado. O know-how do 
parceiro e o suporte oferecido 
pela Oracle durante o processo 
de migração foram 
fundamentais. A precisão do 
banco de dados nos permitiu 
explorar melhor nosso negócio 
e aumentar nossas operações.” 
– Marcio Bechara Poletti, Gerente 
de Tecnologia da Informação, 
Melitta  

� Trabalhou com UniOne para reduzir os custos de TI em 60%, 
adotando Oracle Database 10g  
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