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“As aplicagoes JD Edwards
EnterpriseOne da Oracle mudou
radicalmente a forma da
Michelin trabalhar, de forma
positiva. Consideramos o
projeto um sucesso, pois o
completamos dentro do prazo e
do orgamento” — Cristiane de
Lucas, Diretora de Sistemas de
Informacgéo, Sociedade Michelin
Participagdes e Comércio Ltda.
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Oracle Customer Snapshot

Michelin Integra Dados e Processos, Facilitando Acesso
as Informacgoes

Fundada em 1891 pelos irmaos André e Edouard Michelin, a
empresa chegou ao Brasil em 1927. Hoje, esta presente no pais com
trés Unidades Industriais e duas Unidades Agricolas (planta¢des), e
emprega mais de 5 mil pessoas direta e indiretamente. Produz e
comercializa no pais pneus, camaras de ar e protetores, e exporta
seus produtos para Argentina, Colombia, Chile, Venezuela e Peru.

Desafios

= Integrar dados, processos financeiros e ciclos de negocios de
Order to Cash (OTC), Procure to Pay (PTP), Warehouse
Manament System (WMS), e Manufatura (ERP II e DRP),
agilizando tomada de decisdo através do acesso as informagdes
no menor prazo possivel

= Fornecer aos funciondrios espalhados pelo Brasil e outros paises
da América do Sul acesso rapido as informagdes da empresa

= Obter maior controle dos processos financeiros, como contas a
pagar, contas a receber, contabilidade e ativos fixos, minimizando
erros e tendo melhor visibilidade da posicdo financeira da
empresa

= Centralizar cadastros de clientes, fornecedores, e produtos,
melhorando a qualidade dos dados dos referenciais, e gerando
uma visdo consolidada

= Integrar informagdes de pedidos e vendas com a solucdo de
customer relationship management (CRM) e sua Extranet

Solugées

= Implementou aplicagdes JD Edwards EnterpriseOne da Oracle
possibilitando contabiliza¢des financeiras diarias, criar um call
center, ¢ reduzir o montante de dinheiro envolvido nas operagdes

= Reduziu em 10 dias o tempo de fechamento financeiro mensal

= Disponibilizou informag¢des da empresa para 500 colaboradores
de sete unidades de negdcios, dois depdsitos, e escritorios no
Brasil, na Argentina, no Chile e na Coldmbia

= Aprimorou o controle dos processos de transporte, inventario e
subcontratados com o Transport Management, o Warchouse
Management e o Procurement e Subcontract Management,
reduzindo custos e tempo de entrega dos produtos

= Integrou dados da empresa com aplicagdes Siebel CRM e sua
Extranet, agilizando processos financeiros e reduzindo custos

= Trabalhou com a Quanam, Parceira Oracle, para acelerar a
implementagdo das aplicagdes JD Edwards EnterpriseOne,
completando o projeto dentro do prazo e orgamento
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