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ORACLE 诊断包 

Oracle 诊断包是 Oracle 数据库 10g 产品集的一部分，它综
合了一系列自动性能诊断和监视功能，这些功能内置在核心数
据库引擎和 Oracle Enterprise Manager 中。无论您管理一个数
据库还是多个数据库，Oracle 诊断包都可为您的 Oracle 数
据库环境性能管理提供完整、经济、高效和易用的解决方案。
作为 Enterprise Manager 网格控制的一部分进行使用时，诊断
包还额外提供企业范围的性能和可用性报告、集中的性能信息
库以及有用的跨系统性能聚集，显著简化了管理大量数据库的
任务。 

 自动性能诊断 

对性能缓慢的系统进行诊断是一项费时的任务，且经常陷于虚

构和假设，很少基于事实。目前有很多第三方调整工具，但其

中很少有工具可解决以下常见问题，如“我如何在系统中进行

最大程度的改进？”或“为什么系统今天比上周慢？”大部分

产品只是提供了原始数据库统计信息的图形化显示，让用户自
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主要特性和好处： 
 
z 自动性能诊断功能把管

理员从这种复杂而费时

的任务中解放出来，并确

保更快速地解决性能瓶

颈问题。 

z 自动维护负载历史，有助

于进行历史性能分析。

z 综合的系统监视和高级

事件通知功能降低了管

理成本，并有助于提供更

好的服务质量。 
 己分析大量原始数据来确定根本原因。即使利用其中最好的工

具进行工作，也将是一项复杂而冗长的任务。  

Oracle 诊断包 10g 包含一个内置在 Oracle 数据库 10g 内核

中的自我诊断引擎，称为自动数据库诊断监视程序 (ADDM)。
这是革命性的首个性能自我诊断解决方案，它使 Oracle 数据

库 10g 能够自动诊断其性能问题，因而将管理员从这项复杂

而艰巨的任务中完全解放出来。   

ADDM 定期检查数据库的状态，自动确定潜在的数据库性能

瓶颈问题，并提供校正措施建议。这一切都在几秒内完成，几

乎不影响总体的系统性能。Oracle Enterprise Manager 以一种方

便直观的形式提供 ADDM 的结果和建议，并引导管理员逐步

实施 ADDM 的建议，快速解决性能问题。  

ADDM 首先集中分析耗费数据库时间最多的操作，然后通过

复杂的问题分类树进行下钻，以确定问题的根本原因。ADDM 

能够发现性能问题背后的实际原因，而不是仅仅报告问题的症

状，这正是使它远远优越于任何其他 Oracle 数据库性能管理

工具或实用程序的几个因素之一。ADDM 所使用的问题分类

树包含了 Oracle 的性能专家数十年的性能调整经验，专用于

准确诊断最常见的问题，如 CPU/IO 瓶颈、不良的连接管理、

过小的内存、资源密集的 SQL 语句、锁争用等等。每项 ADDM 

结果都提供有与它相关的影响和利益量度，以便优先处理最关

键的问题。 
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图 1：在 Enterprise Manager 中显示的 ADDM 性能诊断结果 

除了报告潜在的性能问题之外，ADDM 还记录系统中那些没

有问题的区域。在开始阶段，没有显著影响系统性能的子组件

将从分类树中删去。管理员能够快速确定那些很少有或没有总

体性能增益的区域，从而节省了时间和精力。最后，如前所述，

ADDM 是直接在核心数据库引擎内部实施的，这使其成为最

高效和准确的 Oracle 数据库 10g 性能诊断解决方案。 

自动负载捕获 

为了使 ADDM 能够准确地诊断性能问题，使其拥有数据库活

动及数据库所支持的负载的详细信息是很重要的。因此，

Oracle10g 诊断包在每个 Oracle10g 数据库中包含一个内置的

信息库，称为自动负载信息库 (AWR)，它包含关于该特定数据

库的操作统计信息以及其他与此类似的信息。Oracle 数据库 

10g 以固定的时间间隔（默认为每小时一次）为其所有重要统

计信息和负载信息执行一次快照，并将这些快照存储在 AWR 
中。这些信息在 AWR 中保留给定的时间（默认为一周），然

后被清除。执行快照的频率及其保持时间都可以自定义，以满

足不同环境的独特需要。  

AWR 是轻型的工具，并自动管理其存储空间的使用，确保不

为管理员增加任何额外的管理负担。  

AWR 是 Oracle 数据库 10g 中所有自我管理功能的基础。它

向 Oracle 数据库 10g 提供其使用情况的信息记录，从而使 

Oracle 数据库 10g 能够作出准确的、特别适用于系统所运行

环境的决策。对于数据库管理员，AWR 随即地提供关于数据

库性能和负载的丰富信息。那些使用 Statspack 或其他相似数

据捕获功能的用户会发现 AWR 非常具有吸引力。AWR 除捕

获所有先前由 Statspack 捕获的数据外，还可捕获更多数据。 
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图 2：使用 AWR 数据进行的历史性能分析 

存储在 AWR 中的信息还有助于进行历史性能分析。AWR 包
含能够完整重现过去任何给定时刻数据库活动所需的所有信

息。这样能够方便地诊断那些可能难以重现的短暂问题。

ADDM 的结果和建议也存储在 AWR 中，保留时间相当于快

照保留时间。这极大地简化了对报告的性能问题（过去某时间

发生的）的原因的确定工作。需要做的工作只是浏览相关时间

段的 ADDM 输出。 

全面的系统监视 

Oracle 诊断包 10g 包含功能强大的技术，这些技术自动监视

整个环境，并使管理员能够随时利用所需的信息。它自动检查

不同组件的重要标志（如数据库和主机操作系统），并存储所

需的历史信息，以便为管理员提供其系统行为的长期视图，并

帮助他们更加高效地管理服务级别目标。例如，快速浏览 

Enterprise Manager 屏幕可以使管理员了解是否达到与可用性

相关的服务级别目标。如果没有达到目标，只需再单击一下鼠

标即可提供所有与计划和意外停机相关的详细信息。 
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图 3：Enterprise Manager 事件/度量历史 

Oracle 诊断包 10g 还为管理员提供一系列与性能相关的丰富

信息，帮助他们更好地了解其系统当前正在运行什么。Oracle 
Enterprise Manager 10g 中新的性能页面以令人易于理解的方式

显示数据库和主机系统运行情况的信息，并能够快速手动下钻

到问题的来源。  

数据库性能页分为三部分，在公共屏幕上显示主机信息、用户

操作和吞吐量信息，以便方便进行关联。利用这些信息，DBA 能

够在分析数据库之前确认机器具有足够的 CPU 和内存资源。

随后可以从活动会话图形中评估数据库的健康状况，该图形显

示用户使用了多少 CPU，是否有用户未使用 CUP 而是正在等

待资源。最后，该页面显示了吞吐量图形，可用于建立关联，

了解是否吞吐量受到机器资源、CPU 利用率或资源争用的影响。   

此外，数据库性能页面在其底部包含了几个链接，可以快速访

问图表，这些图表显示了占用资源最多的用户（“Top SQL”、

“Top Sessions”、“Top Consumers”）、实例活动的概要信

息以及数据库锁定信息。  

利用主机性能页，可快速了解机器级的 CPU、内存和磁盘带宽

的利用率。使用该页中提供的信息以及相关的下钻，管理员能

够找到关于机器资源使用情况以及哪个用户或应用程序占用

最多系统资源等详细信息。Oracle 诊断包 10g 这些强大的监

视功能可以与 Oracle 数据库软件的所有支持版本结合使用，

包括 Oracle9i。 

高级事件通知 

企业需要及早发现问题，以确保及时解决问题，但是在过去，

过于敏感的警告使太多系统饱受高开销和假警告的折磨。

Oracle 数据库 10g 提供了一种内置的、基于“推送”警告机
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制，它极为高效和准确。Oracle 数据库 10g 中由服务器生成

的警告连同 Enterprise Manager 的高级事件与通知系统为完整

的性能监视以及预防性的数据库管理系统提供了基础。 

Oracle 数据库 10g 诊断包 
 
相关产品和服务：  

Oracle 诊断包 10g 与以下 

Oracle 产品协同使用时可以

发挥最大的效用：   
z Oracle 调整包 10g 提

供一系列极富创造性的

新技术，这些技术使整个

应用程序调整过程自动

化，因而显著降低了数据

库管理成本，同时提高了

性能和可靠性。 

z Oracle 配置管理包跟踪

和分析硬件、操作系统和

软件配置，并降低复杂操

作的成本，如应用软件补

丁、实施操作策略以及克

隆系统。 

z Oracle 的数据库变更管

理包能够评估、计划和实

施数据库模式变更，以支

持新的应用程序需求；在

进行变更时消除错误/数

据损失，使停机时间最

短。  

Oracle 诊断包 10g 对这项警告功能进行了扩展，能够在管理

员离开工作台时向他们发出通知。Enterprise Manager 的通知方

法允许管理员指定发送通知的不同机制，包括电子邮件、SNMP 

陷阱以及运行自定义脚本或 PL/SQL 过程。通知规则指定了应

该“何时”以及“如何”发送通知的原则。暂时中断时期可暂

时中止通知的传送，指定此项可以防止在计划维护操作期间产

生假警告。 

在产生警告时，Oracle Enterprise Manager 框架提供一个由建议

推动的直观响应系统，该系统引导管理员完成警告的解决，包

括在适当情况下设置自动响应的功能。   

Oracle 诊断包 10g 的警告通知功能可用于 Oracle 数据库软

件的所有支持版本。 

利用网格控制进行综合管理 

应用服务器级别管理与 Enterprise Manager 10g 网格控制相结

合，为整个 Oracle 环境的系统提供了完整而集中的管理功能，

包括端到端及系统可用性和性能的监视、任务自动化、供应、

策略管理以及管理功能。网格控制提供有用的聚集和分组功

能，允许数据中心在系统数量增加时管理工作几乎保持不变。

应用服务器诊断包与网格控制中其他有用的管理功能结合使

用，利用管理 Oracle 企业的最强大工具集，为管理员提供支

持。 
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