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导言

旁边文字：面向服务的架构（ SOA）提供了一种手段，整合一个企业分

散的应用程序，提高应用逻辑的重用，消除生产环境的重复性。

面向服务的架构（ SOA）提供了一种手段，整合一个企业分散的应用程

序，提高应用逻辑的重用，消除生产环境的重复性。一个 SOA可避免企业

内部众多信息孤立，便于更好地为客户提供服务，满足生产需求，管理大

量的信息。发展 SOA可以保证服务性能，扩展的吞吐量，提高可用性和可

靠性，既是如今大型企业势在必行的方案，也是一项巨大的挑战。

现代业务环境不断加快的变化速度，要求组织的技术基础架构有更大的灵

活性，这已直接影响到数据管理。SOA能使项目间的相互依存变少，从而

更迅速地做出回应，以迎接业务挑战。但同时 SOA也为企业的架构带来许

多问题：

•越来越多的服务和应用，是否会影响数据访问服务？

•当一个服务的下层（underlying）服务失败时，怎样才能确保此服务不

失败？

•当数据库服务器达到满负荷时怎么办？怎样才能确保提供可靠的数据服

务，甚至当数据库变得不可用时？

在选择了 SOA后，公司必须依赖于确保数据的可用性，可靠性，性能和可

扩展性的解决方案。还必须避免"薄弱环节"的漏洞破坏 SOA策略。

利用集群缓存（clustered caching）建立的数据网格基础架构，可以处

理这些问题。它为改进数据访问提供了一个框架，以创造竞争优势，改善

公司的财务绩效，并维持顾客的忠诚度。

本文着眼于选择 SOA策略后的挑战，SOA怎样提高数据的可用性和可靠性，

以及集群缓存怎样提高 SOA性能，并确保大规模的交易量的可扩展性。

SOA挑战

当选择 SOA策略时，以下应该加以考虑：

SOA环境的结构

在一个 SOA环境中，有多种类型的组件。这些组件可分成以下几组：数据

服务、业务服务及业务流程。数据服务为数据提供整合的访问。业务服务

包含具体 、明确任务的业务逻辑 ，并通过数据服务进行业务交易

(transaction)。业务流程在一个工作流程中协调多种业务服务 。



图 1：SOA环境通常包括三种类型的组件：数据服务，业务服务，及业务

流程。

在 SOA里的数据一般属于以下两类之一：

•会话状态-会话状态由业务服务和进程来管理，与目前正在执行的状态、

流程、时段、工作流程相一致。

•持久性数据-持久数据由数据服务来管理，通常储存在数据库中。

数 据 服 务 的 整 合 （ consolidation） 带 来 了 规 模 与 性 能

(performance)的问题

数据服务的角色是，通过把数据以业务形式表示出来，而不需要任何关于

数据实际上如何管理的外部知识，以次来提供企业数据的访问。数据服务

的价值在于他们带来的整合（consolidation）可以集中控制数据，而无

需把数据扩散到整个企业。但是，这种集中也带来了显着的扩展和性能的

挑战。当许多业务服务靠的是单一的数据服务时 ，扩展的问题就出现了。

性能问题直接由扩展的限制导致，因为扩展性差的数据服务将成为瓶颈，

需要这些服务的请求（request）将会排队（queue）。性能也会显著受 SOA

数据服务的粗粒度性影响，经常提供要么太少要么太多的数据。建立在一

个特定的用例(use case)的数据服务，将为简单的使用情况提供太多的数

据，更复杂的使用情况下，将需要更多的数据，造成更多的服务调用。在

这两种情况下，性能将受影响，有了应用服务层面(level)协议（ SLA），

响应时间以毫秒来衡量，每一个数据服务请求都占用了相当一部分的应用

响应时间。

可靠性和可用性，可通过复杂的工作流程折衷（compromise）



可靠性和可用性也可能会受到影响。随着业务服务整合到越来越复杂的工

作流程，增加的独立性降低了可用性。如果一个业务流程依赖几个服务，

则流程的可用性，实际上取决于全部组成服务产品的弱点。例如，如果一

个业务依赖于六个服务，每一项都达到了 99％ 正常运行时间，业务流

程本身将最多有 94％的正常运行时间，这意味着每年有超过 500小时的

非计划停机时间。

SOA环境不同于传统的以用户为中心的应用

会话状态，如Web服务使用的超文本传输协议（ HTTP），往往是昙花一

现、迅速被修改并多次重复使用的。数据的寿命可能是几秒钟的问题，跨

越十几个要求，其中每个可能都须花时间读取或更新数据。从传统的以用

户为核心的应用到SOA环境意味着，除了用户，机器现在也可以访问服务

-以机器的速度。这也意味着，"用户数（user count）"会急剧增加，同时

平均“思考时间（think time）”减小到几乎没有，造成最大被拖延请求率

（maximum sustained request rate）远远超过了原定的标准。结果是有能力

处理传统用户负载的技术，几乎不可避免地被SOA部署增加了的负荷辗

碎。

确保会话状态的可靠性和完整性，是至关重要的，但它的快速流失率

（churn rate）和过渡性质（transient nature），使它用传统手段特别

难管理。使用数据库服务器是可伸缩的数据服务的传统解决方案 ，但他们

不能低成本地满足现代大型SOA环境的吞吐量和时延要求(latency

requirements)。大多数内存解决方案依赖于折衷（compromises），如排

队（异步）queued (asynchronous)

更新，主/从高可用性（HA）解决方案，以及静态分区来隐藏扩展性问题，

所有这些都是以大幅降低的可靠性和扩展性为代价的 。考虑到这些扩展和

性能的挑战，大多数 SOA供应商强烈建议如果可能的话，避免这种状态服

务。

SOA里数据的可靠性和可用性

数据的可靠性和可用性是非常重要的：关键业务决策，财务业绩，客户满

意度，员工生产力和企业声誉完全依赖于此。

SOA要求数据高可靠性和可用性

确保服务有一致的、连贯的数据是确保可靠性和可用性的关键。 事务一

致的数据服务对可缩放的，可靠的数据处理是非常重要的。用来管理数据

的产品必须 “在基因里 ”具备数据完整性 ，同时支持乐观与悲观

（optimistic and pessimistic）的事务（transactions）、同步服务器

的冗余和可靠的配置。

如果一个业务流程依赖于六个

服务，每一项都达到了 99 ％ 正

常运行时间，业务流程本身将最

多有 94 ％的正常运行时间，这

意味着每年有超过 500 小时的

非计划停机时间。



SOA数据管理产品必须优先考虑可用性和可靠性而不是特性（features），

因为采用 SOA导致企业系统随着服务依赖的增加，较容易出现故障。这是

复杂的成分的自然后果，系统整合后这方面的风险变得进一步突出，因为

服务中断将对组织产生越来越大的影响。

消除单点故障

SOA给复杂系统的连续可用性带来了一系列新的挑战 ，但是服务和系统可

用性的问题已经有了很好地解决方案，服务可用性要求在某一个特定的服

务里消除所有单点故障（SPOF）并且与故障隔离。系统的可用性也需要

相同的与故障服务隔离。

当构造一个高可用性的服务时 ，确保服务的主机本身 (service host

itself)是高度可用的是非常必要的。

集群（clustering）被认为是提高可用性的标准做法，但在传统的集群架

构里，在集群上添加服务器将降低其可靠性，尽管它增加了可用性。这有

几个原因，包括在故障切换和自动恢复时可能中断的服务 ，和增加了的和

总服务器数成正比的服务器失败。

静态分区（static partitioning）不提高数据可用性

为了实现可扩展性，其他在一系列主服务器中使用静态分区的解决方案 ，

每个都有自己专用的备份服务器以确保可用性 ，但这种模式从根本上说是

有缺陷的：

•静态分区，使服务无法显著地增加容量，这意味着它不能参与对容量有

要求的（capacity-on-demand）架构。

•静态分区需要大量的过量配置（overprovisioning）以防止过多的服务

带来的高峰负荷。

•依赖于专用的备份（dedicated backup）服务器，意味着当一个主服务

器出故障时，集群恢复得缓慢或可能根本不会恢复-这样就会增加灾难性

数据损失的可能性，因为 SPOF仍保留在生产环境内。

•有专用备份的静态分区，往往使故障处理更加困难。

•，为每个主服务器使用专用的备份，大大提高了基础架构的成本，并且由

于 N+N可用性策略替换了 N+1策略，所需服务器的数量将翻倍。

集群缓存确保可靠性和可用性

SOA数据管理产品必须优先考虑

可用性和可靠性而不是特性

（features），因为采用SOA导

致企业系统随着服务依赖

（service-dependencies）的增加，

较容易出现故障。



Oracle Coherence是一个值得信赖的在内存数据管理解决方案 ，为确保

基于 Java的服务主机(host)的可靠性和高可用性，如 Java平台企业版

（ JavaEE）应用服务器。它使得在集群上共享和管理数据和在单一的 服

务器上一样容易 ，通过用集群内并发控制 (clusterwide concurrency

control)协调数据的更新、用最高性能的集群协议在集群内复制和分发数

据的修改、给任何发出请求的服务器提供数据修改的通知来实现 。

Oracle Coherence，提供复制和分发（分区的 partitioned）数据管理和

缓存服务，基于可靠的、高度可扩展的对等网络（P2P）集群议定书，没

有 SPOF。它会自动地和透明地进行故障切换，而且当一台服务器变得无

法工作或与网络断开时，它会重新分配其集群数据管理服。当新的服务器

加入或当一个失败的服务器重新开始时，它会自动加入集群使服务自动恢

复，透明地重新分配集群负载。Oracle Coherence包括网络级容错功能

和透明的软启动能力，可以使服务器自愈。

Oracle Coherence是一个值得

信赖的在内存数据管理解决方

案，为确保为基于 Java的服务

主机(host)可靠性和高可用性，

如 Java平台企业版（ JavaEE）

应用服务器。



图 2：缓存用来去耦（decouple）组件，提高了性能、吞吐量和可靠性。

如果没有Oracle Coherence，服务器和服务器上运行的这些服务流程每个

都会出现SPOF。有了Oracle Coherence，服务项目是由所有服务器上的服

务流程组成的，获得由冗余产生的弹性（resiliency by redundancy）。

一个设计良好的服务，可以在机器遇到故障时生存，不对任何服务客户产

生任何影响，因为Oracle Coherence提供连续服务的可用性，甚至当服务

器死机时。当与Oracle Coherence架构在一起时，即使是状态服务

（stateful service）也将避免服务器失败的影响，对服务可用性没有任

何影响，没有任何数据的丢失，且没有任何交易错失。Oracle Coherence

提供了充分可靠的内存服务数据存储，透明管理服务器故障，使服务逻辑

不必要处理复杂的租赁（leasing）和再审算法（retry algorithms）。

Oracle Coherence动态网状结构增加可靠性和可用性，使故障切换和自动

Oracle Coherence提供了充分可

靠的内存服务数据存储，透明管

理服务器故障，使服务逻辑不必

要处理复杂的租赁（leasing）

和再审算法(retry

algorithms)。



恢复瞬间完成。Oracle Coherence区分了简单的高可用性和真正的容错功

能。此外，Oracle Coherence支持需求的动态容量扩大弹力数据网

（resilient data fabric）融合更多上线的服务。

通过虚拟化状态管理充分无状态（stateless）服务（如静态内容 HTTP

服务器）很容易达到管理高可用性，但很少有服务是真正无状态的。许多

服务都会管理会话状态，即使是那些不管理会话状态的也会在内部管理一

些状态，如缓存。

实现连续的可用性和可靠性的关键是以无状态 服务的方式实施状态服务，

通过下放所有的服务状态管理到 Oracle Coherence。如果服务实施是无

状态的，服务器故障将不会造成任何损失，从而使另一台服务器代替失败

的服务器实施必要的服务请求。

Oracle Coherence提供了弹性和可靠的状态管理，有着真正的服务器位

置透明性（server location transparency）和系统容错。它通过完全地

动态地消除了 SPOF和单点瓶颈（SPOB）的方式来管理服务，完全在任何

数量的服务器中虚拟化服务。

透明的数据分区实现连续可用性和可靠性

服务可用性的一个主要的因素是确保任何服务主机（host）可以在任何时

间处理任何请求。不这样做会削弱当失败产生时服务集群可靠地回应服务

请求的能力。不完全透明的数据分区意味着

•任何故障切换和自动恢复的延误将降低 可靠性。

•故障会发生在故障切换过程中。

•故障会发生自动恢复过程中。

•每一项服务的实施，将包括定制的故障检测和重试逻辑，以纠正错误定

向和重定向（misdirects and redirects.）。

•服务器失效后重置，以后都易出故障或根本不可能重置。

•可靠性和集群动态扩张和收缩的将是不可能的 。

Oracle Coherence提供完全透明的数据分区，由此产生的服务实施自动获

得连续可用性和可靠性。不再需要定制的故障检测或再审逻辑。

避免分布式计算

集群产品的关键的区分点是，他们负起虚拟化集群的全部责任，还是把这

个责任留给应用开发者。集群功能的支持，如交易、 "无契约（no lease）

"的数据通道，集群范围的锁定，可以使开发人员实施集群安全服务，而

无需为每一个业务流程开发定制分布式计算算法 。Oracle Coherence负起

处理服务器和网络故障的责任。

故障切换和自动恢复



随着SOA环境日趋复杂，自动化和透明的故障切换和自动恢复变得更加重

要。确保这些切换（transition）不导致服务中断，意味着应用不仅要高

度可用，还要高度可靠。

Oracle Coherence专为无人和零管理环境（lights-out and zero-administration
environments）设计，并运用自愈网（self-healing network）的能力，不只

是要在发生故障时恢复，而且会修复故障。

在其他服务中与故障隔离

任何依赖其他服务的服务必须能够补偿这些服务缺少的可用性 。这对由其

他服务组成的服务是尤为关键的。

防止一个服务影响另一个服务出现故障的关键是 ，适度脱钩两项服务。对

于支持松耦合的服务，干预消费和生产服务之间的

read-through/write-behind缓存，可以提供一个有效的手段来解决可靠

性问题。

在许多情况下，服务使用write-behind缓存继续运作是可能的，即使当一

个潜在的数据库是无法使用的。在这样的一个配置中，Oracle Coherence

将为数据库排队交易，直到数据库重新上线，交易恢复。这种能力对持续

可用的系统是绝对关键的，因为系统维修是不可避免的。

SOA中扩展性能是十分重要的

在服务环境里，可扩展性和性能的挑战，在面临传统应用时有很多相似之

处，使用一条信息需要越少的距离和转换，则应用会更有效。然而，问题

的规模已急剧增加，而且除了传统的会话状态和数据访问的挑战 ，现在还

增加了处理各自要求的各个一起工作的服务之间的 "距离"的问题。

巨大的负荷挑战可扩展性

建立在SOA的企业系统面临着一系列扩大规模的挑战 。请求量一次性多维

度地增加。 还有更多的要求，更多的参数，和更多的请求产生的数据。

此外，由于业务流程日趋自动化，负荷增加了不少。在金融服务方面，算

法交易系统的使用（algorithmic trading system）增加了负荷，而且负

荷以急速的步伐增加。零售商从个性化和闭环分析看到了类似的膨胀

（Retailers are seeing similar swellsfrom personalization and

closed-loop analytics）。旅行和招待业正在努力解决实时价格的需求

和第三方库存引擎所增加了的负荷。其他许多行业也正经历着服务负荷类

似指数级的增长。

Oracle Coherence专为无人和

零 管 理 环 境 （ lights-out and

zero-administration

environments）设计，并运用自

愈网（self-healing network）的能

力，不只是要在发生故障时恢

复，而且会修复故障。



大规模、数据密集的系统最根本的挑战，是提供共享数据的多点访问，同

时保存（preserve）一个真正的单一系统映象（ SSI）。Oracle Coherence

提供在集群环境中完全一致的缓存，实现商品硬件（commodity hardware）

的线性扩展性。Oracle Coherence的P2P架构一个主要的优点是，它使数

据可以在一个分布式环境里推和/或拉（pushed and/or pulled），无论

是on-demand还是数据更新。它有效地、直接地把数据移动到需要的地方，

而不需依靠基于时间的失效（invalidation）或其他人工同步手段。这意

味着服务可以从任何服务器的瞬时数据访问获益 ，不会偶然获得失时效的

数据。

Oracle Coherence里的数据网格，确保超低事务潜伏期（ultra low

transactional latency）而不损害吞吐量或容错。平台可移植调用

（platform-portable invocation）和数据服务是甲骨文融合中间件策

略的一个巨大飞跃。总的来说，这些功能使整个企业的企业服务的容量提

高，使事务一致的数据（transactionally consistent data）和事件流

普遍可用。

不需折衷（compromise）地处理大交易

Oracle Coherence为会话状态处理庞大的交易量（ 每秒300000+交易）

的能力是人所共知的，不需折衷的读取性能或容错。虽然有支持规模或高

可用性的集群解决方案，Oracle Coherence是需要密集读/写数据访问的

应用唯一可行的选择，使应用不必采用非容错技术，如异步更新。

通过数据网格部署灵活性

Oracle Coherence通过两个关键步骤满足容量的需求。首先，它有利于把

会话状态移出应用,移到Oracle Coherence的数据网格。这使得要求可以

被路由到（route to）任何应用程序，而不需要手动配置数据。Oracle

Coherence的网状结构，也意味着更多的应用实例在闲置中启动，而不需

要人工对数据重分区，并且延误最少，因为应用状态在数据网格中总是备

好的，这与依靠静态分区的产品有很大的区别。

其次，Oracle Coherence数据网格可用于无人管理/零管理（lights-out

management/zero administration (LOM/ZA)），它提供了瞬间扩展Oracle

Coherence的能力，以响应不断变化的需求。Oracle Coherence网状结构

随着集群规模扩大变得越来越迅捷，更快地重新恢复平衡，使服务器失败

的影响越来越小。

Oracle Coherence为会话状态处

理庞大的交易量（ 每秒300000+

交易）的能力是人所共知的，不

需折衷的读取性能或容错。



通过把状态（state）转移到Oracle Coherence和使用能够动态大规模管

理数据的Oracle Coherence动态网状结构，可以实现近实时配置，而没有

损失和丢失请求的风险。

图3：在一个SOA环境中，状态管理是数据网格的责任，它很容易低成本

地扩展数据访问，远远超出了数据库能够实现的，并为会话状态提供了较

好的可扩展性和数据完整性。同时，数据网格也可以大幅增加部署的灵活

性。

Web服务需要可扩展的性能

SOA和Web服务与任何其他企业生产线和面向外界的应用 有着相同的可扩

展性需要。与高级的Web应用管理HTTP session代表用户提供服务器上的

会话状态的方式一样，Web服务及其他SOA基础架构经常要实施状态谈话内

容及工作流程。事实上，很多Web服务的实施，只需要使用HTTP session。

在request-by-request的方面，数据访问对Web服务的需要似乎要大大高

于Web应用，这是由于Web服务的性质决定的，包含的辅助数据（ancillary

data）往往减少了对后续请求的需要。在某些情况下，请求量也会显着

通过把状态 （ state）转移到

Oracle Coherence和使用能够

动态大规模管理数据的 Oracle

Coherence动态网状结构，可以

实现近实时配置，而没有损失和

丢失请求的风险。


