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JD Edwards EnterpriseOne 

应收账款管理 

 
 

为形成良好的客户关系
提供支持。 
 
简化收据处理从而改善
现金流。 
 
平衡信用和收款管理从
而降低风险。 

问题：平衡现金流和信用风险 
    企业应收账款管理（AR）部门的职责包括处理售出商品

和服务的发票、应用来自这些客户的付款以及为企业的现金流

建立一个稳定的基础。在对经常没有文件依据的客户抵扣、受

损货物或延期交付进行管理的同时，AR 部门还在为实现高效

的处理过程进行着不懈的努力。AR 人员还通过审查信誉、向

客户提供信用以及管理信用额度来为客户提供支持——同时

将过期或透支的信用控制在最低限度。无法跟踪、记录和了解

抵扣或有效管理客户信用会对企业的盈利产生不利影响并破

坏企业与客户的关系。 
 
解决方案：简化和加速收据处理 
    Oracle JD Edwards EnterpriseOne 应收账款管理系统提供

了实时的应收账款信息，可以简化和加速收据应用流程，使企

业能够查看当前的账户余额，并改善计费、信用管理和收款部

门之间的沟通。由于该系统即时跟踪支付信息，因此企业可以

收集有关支付习惯和历史的统计信息，进而改善客户支持和现

金流。企业能逐个客户地确定用户定义的规则和默认值，这可

以消除用户错误和提高处理一致性。用户可以获得即时作出有

关决策所需的准确实时信息，如提供信用、促进收款和管理现

金流的某一关键要素方面的决策。 
 
有效的客户管理 
    高效处理客户发票可以改善企业与客户的关系并充分发

挥企业应对信用和收款问题的能力。JD Edwards EnterpriseOne
应收账款管理系统可以帮助用户确定： 
 
z 以哪种语言和货币生成发票和报表。 
z 客户首选的支付方法、支付条件和税率是什么。 
z 客户是否符合自动处理收据的条件。 
z 用户定义的哪些规则会促进准确、快速的现金应用。 
 
    通过访问查询屏幕和报表，AR 人员可以快速、准确了解

客户余额和支付历史记录，从而改善客户沟通。他们还可以对

客户进行标记和分组，以便基于用户定义的多种参数（如按销

售代表、收款员或地理区域算得的余额）编制报表。 
 
    该系统还支持业务部门处理，这使企业能够确定一个供多
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个业务部门使用的单一客户编号。与该客户编号相关的每一个

业务部门都可以保留自己的合同、条款和条件以及应收账款信

息，用以进行事务处理——但仍支持将企业作为一个整体来查

看和管理单个或整合的客户账户。针对每个客户的支付方式创

建全面的用户定义的规则使企业能够与每一个客户开展个性

化的合作，这将促进客户关系的健康发展。 
 
简化发票处理  
    当为商品或服务创建一份发票后，系统会自动为每一个销

售和所有相关的收入分录创建一条 AR 记录。为了进一步简化

发票处理工作流，应收账款管理系统会根据用户定义的支付条

款自动计算折扣，计算税费并使用客户首选的货币和语言。 
 
记录和管理收据与抵扣 
    应收账款管理流程中最重要的步骤之一是记录客户付款

的收据。即时的收据应用使企业能够即时确认收到的现金并得

出一个准确的现金流状况。在使用应收账款管理系统记录客户

付款时，企业还可以记录客户运用于付款的任何抵扣并控制销

账和退款。 
 
    应收账款管理系统有助于企业集中精力办事，因为它可以

跟踪、分析和管理客户付款和抵扣以及识别那些利用不应得的

折扣或常常延期付款的客户。此外，由于它与销售订单处理功

能完全集成，因而企业可以在更广阔客户关系环境中查看和响

应各种情况。 
 
平衡信用和收款 
    信用和收款管理要求企业所提供的信用和现金流保持一

种平衡。要成功管理信用和收款，就需要准确掌握客户的账户

余额和信用历史。应收账款管理系统的信用和收款管理功能使

所有面向客户的人员都能访问客户活动日志，进而引导客户交

互。 
 
    有些客户就是比其他客户重要——无论是从盈利性、账户

规模上讲，还是从战略方针上讲——因此与他们进行交互的方

式必须反映这种情况。应收账款管理系统允许企业根据业务需

要创建任意多个用户定义的信用和收款策略。借助集成的信用

和收款管理功能，企业可以： 
 
z 制定用于处理延期支付的用户定义的策略，其中指定了何时

估算滞纳金以及何时生成到期未付发票的拖欠通知。 
z 根据由系统生成的突出显示了需要特别关注的客户账户的

消息积极主动地对这些客户开展工作。 
z 定义多个过期类别，从而在风险和控制之间达到更好的平
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衡。 
z 通过定义针对特定客户或一组客户的策略来加速收款——

系统使用这些策略自动处理财务费用或生成拖欠通知。 
z 审查近期针对某一账户进行的信用和收款活动的在线列表。 
 
主要特性/功能 
z 业务流程管理 
z 多种凭证输入方法 
z 重复发票通知 
z 付款处理  
z 多国货币处理 
z 多语言通信 
z 客户分类帐查询 
z 详细的在线审计跟踪 
z 在企业范围内整合的应收账款 
z 父/子关系 
z 定制的发票创建 
z 定制的报表创建 
z 抵扣管理系统 
z 用户定义的算法 
z 信用管理 
z 定制的收款流程 
z 特定公司的过期情况 
z 对于不允许的折扣重开发票 
z 损益计算 
z 用户定义的销账标准 
z 对于有争议的错误给予退款 
z 多种现金应用方法 
z 对公司间转账征收的增值税 
z 自动计算财务费用 
z 自动创建利息发票 
z NSF 处理 
z 经常性付款提示 
z 银行对账单处理 
z 电子资金转账 
z 存款箱 
z 多个银行账户 
z 多种发票输入方法 
z 企业范围的客户编号 
z 收据归到总账账户 
z 针对特定客户的支付和折扣条件 
z 系统控制的发票编号 
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解决方案集成 
z 普通会计 
z 采购和承包管理 
z 库存管理 
z 合同管理 
z 项目管理 
z 资本资产管理 
z 固定资产会计 
z 客户订单管理 
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