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问题：在复杂计费场合中及时提供准确的发票 

 
 
 
通过集成的合同和
服务计费功能提高
生产力 
 
通过清晰准确的发
票促进及时付款 
 
通过定制发票改善
服务 

    如果不能高效地收款，所完成的可收费工作的质和量就没有

任何意义。日益复杂的合同和服务协议使计费工作变得日益复

杂。客户希望按自己的方式和时间表开发票使这种复杂性进一步

提高。 
 
    计费效率低下会导致严重的后果。销售回款周期（DSO）长

会导致现金流严重不足。不准确的计费和频繁的争议会使注销款

项增多并威胁投资者信心。 
 
    如果是在执行政府合同，则还会有另一个层面的复杂性。由

于可能要在数千个地点维护数百种费率，这会是一场管理噩梦。 
 
解决方案：集成的合同和服务计费 
    Oracle JD Edwards EnterpriseOne 合同和服务计费系统是为

帮助企业完成棘手而复杂的合同和服务协议工作而构建的。它提

供了相对大的灵活性，企业可以从一开始便正确设置计费，而且

可以在以后频繁修改初始协议。此外，用户能够轻松创建针对每

个客户的需要而量身定制的发票格式。最后，与来自 Oracle 的

其他 JD Edwards EnterpriseOne 管理系统的紧密实时集成消除了

重新输入数据的必要。对于政府合同，批量维护功能使处理不断

变化的间接费用计算和追溯调整变得惊人的容易。 
 
    无论源自何处，与项目相关的所有成本都会被自动认为与合

同或服务协议相关——来自 Oracle 的 JD Edwards EnterpriseOne
费用管理系统的差旅费、来自Oracle的 JD Edwards EnterpriseOne
资本资产管理系统的设备成本以及来自 Oracle 的 JD Edwards 
EnterpriseOne 美国薪酬管理系统的人工费等。 
 
高效处理任何计费情况 
    要处理广泛而复杂的协议，企业需要涵盖所有计费情况的全

面功能。该合同和服务计费系统不是通过迫使协议来适应该软

件，而是通过提供许多选项来使该系统与企业和其客户签订的协

议保持同步。工时和物料、总额、单价、重大事项、经常性费用、

预付款、领取——所有这些都可轻松利用标准合同和服务计费系

统的功能来完成。如果需要，用户可以根据特定客户的要求进行

成本加成计算，其中包括多种员工计费费率、间接费用、转移定

价和高级的乘数。 
 
    由于计费并非总能准确反映企业的财务状况，因此该合同和

服务计费系统支持用户设置规则来规定与发票金额无关的收入

的确认。此外，只要发票没有发出，用户就可以仔细审查工作文

件中的所有交易，以识别错误或与条款和条件相矛盾之处。确保

第一次计费就正确无误对于减少计费争议和减少每张支票所对



应的平均发票数大有帮助。如果需要更正，则可以给发票加上标

记以便重新计费，这样在进行了调整并给客户重新开了发票之后

系统便会自动对收入或应收账款进行相应的过账处理。 
 
通过针对客户偏好量身定制发票来改善服务 
    借助合同和服务计费系统，企业可以用客户明白的词语给客

户开发票。该系统支持灵活的计费周期以及采用客户首选货币和

语言的定制发票格式。每天都订货的业务量大的客户可能要到月

底才需要开发票。即使业务量小的客户可能也不喜欢每一次订货

都开发票。合同和服务计费系统支持日、周或月计费周期的所有

变体，或任何其他客户指定的时间间隔。 
 
    此外，有些客户希望在其发票中看到项目说明，其他客户则

可能对详细的价格细目感兴趣。特定格式的处理使用户能够轻松

自如地满足多种客户偏好。 
 
减少计费查询数，改善现金流 
    如果总让客户猜测他们在付什么款，付款速度就会减慢。借

助合同和服务计费系统，企业可以提供非常清楚的发票。这些发

票用客户明白的词语提供客户要求的详细程度的说明。清晰的发

票意味着及时付款。及时付款就可以改善现金流。 
 
    另一个好处是提高生产力。客户服务人员不必再回答计费问

题而节省大量时间，从而可以把时间花在更有盈利价值的客户联

系活动上，如销售其他产品和服务。 
 
通过只输入一次数据节省时间和提高数据完整性 
    JD Edwards EnterpriseOne 的一个显著特点是跨部门和地区

相互协同工作的集成化管理软件。合同和服务计费系统也不例

外。信息在整个系统中流动。用户无需在不同的系统间进行批处

理。例如，如果某员工在 Oracle JD Edwards EnterpriseOne 工时

和人工管理系统中输入工时——同时将相应的成本计到某项目

或工作单上——合同和服务计费系统会直接提取该数据，然后应

用一个适当的加价或间接费用，之后便可以给客户开发票。对于

已在 Oracle JD Edwards EnterpriseOne 资产生命周期管理系统中

设置的企业设备（如建设项目使用的起重机）也是一样的。用户

不必再将相同的信息重复输入每一个系统，因此简化了管理流

程。但对企业的盈利水平所产生的最大好处是不管信息驻留在何

处，企业都有把握确信信息是完整的。 
 
 
主要特性/功能 

z 对于批准的变更，实时更新成本和单位分类账 
z 用于政府合同中的间接费用计算以及追溯调整的批量

维护功能 
z 转移定价 
z 多级“禁止超越”限制 
z 保留金计算 
z 部门间和部门内收入过账 
z 计费和收入确认相互分开 
z 用户定义的发票生成器 
z 从计费工作文件直接深入到交易 



z 特定的开票 
z 针对特定客户的发票 
z 多货币，多语言 
z 用户定义的多级费率表 
z 内外部计费 
z 乘数功能 
z 增值税计算 
z 开票前后审查 
z 详细的审计跟踪 
z 收入确认 

 
 
解决方案集成 

z 项目成本核算 
z 项目成本核算 
z 美国薪酬管理 
z 工时与人工管理 
z 资产生命周期管理 
z 应付账款管理 
z 制造管理 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
版权©2004，2005 归 Oracle 公司所有。未经允许，不得以任何方式和手段

复制和使用。 
 
本文只作提供信息之用，其内容如有变动，恕不另行通知。本文不保证没

有错误，也不遵循任何其他的无论是口头表达的还是法律默示的保障和条

件，包括关于适销性或符合特定用途的所有默示保证和条件。我们在此特

别声明不承担有关本文的任何责任，本文不直接或者间接形成任何合同义

务。未经书面许可，不得为任何目的，以任何电子或机械形式或手段复制

或转载本文。 
 
Oracle、JD Edwards 以及 PeopleSoft 是 Oracle 公司和/或其子公司的注册商

标。其他名称可能是其各自所有者的商标。 


