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    Oracle 内容管理器（Oracle Content Manager，OCM）是销售、市场营销和电子

商业应用程序的一个关键组件，它使内容能够存储在一个中央信息库中并得到有效

管理。Oracle 内容管理器特性包括基于模板的内容创建、基于工作流的审批、用户

/团体协作、版本管理、翻译和提交。利用内容类型和样式表，Oracle 内容管理器可

以使内容与其表现形式保持相互独立。Oracle 内容管理器还使任何电子商务对象（如

仓库、库存产品和市场营销活动）与任何内容项（如产品图像、白皮书和时事通讯）

的紧密关联变得更为容易。 
 
    Oracle 内容管理器是 Oracle 电子商务套件的一部分，后者是为协同工作而设计

的应用程序集成套件。 
 

 
 
内容管理 
    Oracle 内容管理器提供了一种灵活机制，按照这种机制，内容创建人员可以基于内容类

型（模板）来创建内容。内容是由专家创建的，创建之后会提请审批。Oracle 工作流将审批

通知发送给指定的审批人员。内容也可以被设定版本、复制或删除。关联使内容能够链接到

业务对象，如库存产品、仓库等。这一特性有助于建立起内容管理与电子商务套件其他组件

之间的连接，帮助企业实现相关组件的价值最大化。内容可以与多个样式表相关联，使同一

内容可以根据不同环境或渠道以不同的形式展现出来。 
 
    此外，也可以将内容有条理地放置在文件夹中，且用户可以灵活地设置文件夹层次结构。 



 
从一个专门的地方管理所有内容 

 
 
翻译 
 
    Oracle 内容管理器可以将内容转换为任何一种系统中已安装的语言。它提供的用户界面

可以为从基础语言进行的翻译提供帮助。快速翻译是另一个精巧的特性，它可以简化只具有

文件附件的内容的翻译任务。利用这一特性，翻译人员可以以系统提供的所有语言快速上传

译文。 
 
类别管理与库 
 
    Oracle 内容管理器提供了设置类别的功能，并使用户能够以对业务具有重要意义的方式

来对内容进行分类。库功能使用户能够浏览和搜索分类内容，从而充分发挥单一信息库的超

强威力。 
 
访问控制与数据安全 
 
    Oracle 内容管理器为内容项提供了一个数据安全层，用户可以对文件夹和访问控制权进

行设置，如谁可以创建、批准、转换和删除内容。可以对用户和/或团体进行授权，这有利

于协作环境的形成，同时也确保了安全性。 
 
完美集成的内容管理信息库——简化跨业务应用系统的内容流 



 
 
Oracle 电子商务套件——完整集成的解决方案 

 
    Oracle 电子商务套件使企业能够有效地管理客户过程，制造产品、按订单发货、接收货

款等，所有这一切都是通过构建在一个统一的信息结构上的各个应用程序来完成的。这个信

息结构对企业的客户、供应商、员工、产品，即企业的各个方面，提供单一的定义。无论是

实施一个模块还是整个套件，Oracle 电子商务套件都使你能够在整个企业范围内共享统一的

信息，从而在更好的信息基础上做出更加英明的决策。 
 
主要特性 
 
内容类型 
z 定义内容类型，以便与内容结构和标准

保持一致 
z 定义单一或复合内容类型 

复合内容类型支持信息库中内容项的重

复使用，并为构建内容提供帮助 
z 定义不同数据类型的属性：  

可以为内容类型定义无数属性，每一属性

也都可以具有默认值。HTML、日期、文

本、URL 都是可以定义的属性类型。下

拉值列表和文件附件也可以添加到属性

当中。 
z 将内容类型映射到 XSL 样式表，以便使

内容及其表现形式保持相互独立。 
 

工作流自动化 
z 发送给审批人员进行内容审批的工作流

通知 
z 发送给翻译人员进行内容翻译的工作流

通知 
z 内容通过或未通过审批时发送给创建人

员的工作流通知 
 
数据安全性 
z 文件夹级安全性 
z 带有许可和拒绝的继承模型 
z 不同文件夹设置不同的审批人员和翻译

人员 
 
翻译 



内容管理 
z 创建和管理复杂的文件夹层次结构 
z 基于内容类型创建内容项 
z 用户/团体级协作 
z 富文本编辑器，用于支持 HTML 类型的

属性 
z 提请审批前预览内容 
z 将内容提请审批  

发送给审批人员的工作流通知 
z 版本内容  

多个批准版本，但只有一个是有效的。 
拷贝版 

z 内容项历史记录与审计跟踪  
在内容项生命周期中跟踪其变化——谁

在什么时候做了什么 
z 跟踪内容项关联 

哪些业务对象在使用哪些内容项？ 
z 跟踪子项的使用 

哪些复合项在使用该子项？ 
z 内容的批量上传 
z 以不同格式的文件来存储提交的同一内

容  
任何文件附件都可以有多种提交格式，如

pdf 和 word 格式。使用 API 即可显示 

z 标记需要翻译的内容 
z 译为任何一种系统中已安装的语言 
z 快速翻译——从一个单一的屏幕以多种

语言上传译文 
 
样式表管理 
z 将 XSL 样式表作为内容项进行加载 
z 将内容类型映射到样式表 
z 使内容及其表现形式保持相互独立 
z 施用默认的样式表，预览内容 
z 根据需要，以不同的形式展现同一内容

 
类别管理与内容库 
z 设置类别层次结构，并将内容纳入不同

类别 
z 在库中浏览分类内容 
z 搜索信息库 
 
发布/运行时管理 

z 运行时公共 Java API 可用于从信息库中

检索批准内容 
z 使用样式表来展现内容 
z 用于提高性能的中间层缓存 
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Oracle 公司(Nasdaq: ORCL)是世界领先的信息管理软件

提供商，是世界第二大独立软件公司。公司年收入超过 101 亿

美元，在全球 145 个以上国家提供数据库、工具和应用程序产

品及其相关的咨询、教育和支持服务。 
 

本文介绍的特性和屏幕图片可能与发布的产品略有不同。 
 

Oracle 是 Oracle 公司的一个注册商标。 
 

文中涉及的所有其他公司和产品的名称仅起标识作用，它

们可能是其各自所有者的商标。 
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