
 

 
 

    Oracle®市场营销系统是利用企业客户信息来计划和执行信息驱动的营销活动
的应用系统。Oracle 市场营销系统是 Oracle 客户关系管理解决方案的关键组件之
一，后者是促进可盈利客户交互的集成化套件。 

 

 

利用企业数据增强营销效果 
 

    在当今全球化经济条件下,市场营销机构承受着应对竞争威胁﹑增加收入和提升客户价

值的持续压力。但基于分散客户数据的单点市场营销解决方案经常使你劳而无功，实际上降

低了客户忠诚度和价值。Oracle 的解决方案根据每个客户单一﹑全面的视图开展市场营销，

这个视图利用了各方面的业务信息。Oracle 市场营销系统是集成的客户关系管理解决方案

的核心，该解决方案将整个企业范围的数据转化为可据之采取行动的营销洞察力，以推动协

同的市场营销。该系统提供了工作流和自动化功能来简化关键的市场营销流程——从客户细

分和预测建模，到活动计划和列表生成,再到通过直接﹑间接和电子商务销售渠道的执行。

通过与 Oracle 销售系统﹑订单管理和财务系统全面集成，Oracle 市场营销系统实现了对企

业营销策略的无缝执行。 

 

 
Oracle 市场营销客户信息工作平台使市场营销管理者能够监测关键的业务活动 

 

利用 Oracle 市场营销系统，企业能够： 

 

z 将客户数据转化为竞争优势 

z 跨客户互动点实现一致的市场营销 

z 准确评估营销效果 
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将客户信息转化为竞争优势 

 

Oracle 市场营销系统提供了一个完整的共享数据模型和一套可伸缩的分析工具，利用

它们可以把来自于业务各个方面的数据信息转化为可据之采取行动的营销洞察力。 

 

客户数据平台通过交互方式识别客户 
Oracle市场营销系统利用特有的Oracle客户数据平台跨所有业务应用系统提供一个全

方位的客户信息单一视图。该系统整合来自于 Oracle 和遗留应用系统的数据，提供针对每

个客户的单一定义。这个统一的视图可以帮助市场营销人员跨所有功能领域（包括销售、电

子商务、服务、订单管理等）识别客户并一致地加以对待。对来自多种互动点采购和服务历

史记录可以帮助企业更好地为客户服务并且及时跟踪客户行为和价值。 

 

 
Oracle 客户数据平台和 Oracle 市场营销系统集成在一起来识别高价值的客户。 

 

集成的预测模型识别值得投资的客户 

    每家企业都需要识别并且把投资集中在有最高价值潜力的客户和潜在客户上。Oracle

市场营销系统利用 Oracle 数据挖掘建立预测模型，这种模型可以最大限度地提高客户的投

资回报——包括营销活动反响、客户流失风险和任何用户定义的客户行为数据。营销成本和

预算约束可用于优化模型，模型可以通过 Oracle 市场营销系统﹑Oracle 电话销售和 Oracle

销售系统进行部署来发挥作用。 

 

先进的客户细分工具有助于提供差异化的营销和服务 

    Oracle 市场营销系统提供灵活的细分工具来轻松地细分客户以提供差异化的营销和服

务。自然语言查询和图形化的细分工具帮助企业用户快速地细分客户并生成目标客户清单，

而无须数据库知识背景或 IT 人员的帮助。现成的清单模板支持常规的营销通信,包括对先前

的营销交互﹑响应和线索进行交叉销售﹑追加销售和跟踪。可以使用存储在客户模型或任何

用户定义的数据源中的客户信息来定义客户清单。 

 

跨客户互动点实现一致的市场营销 

 

    Oracle 市场营销系统推动并协调整个企业的市场营销和销售活动，使企业能够向客户

提供一致的信息。 

 

利用多渠道的促销活动向客户互动点分发信息 

    借助 Oracle 市场营销系统，你能够在一个单一的规划和跟踪界面中规划﹑管理和跟踪

交叉渠道的营销计划——包括直邮﹑电话销售和电子商务。内建的内容管理仓库跨渠道管理

相关资料，同时模板和基于角色的审批确保企业品牌被准确地推介——不论营销活动是通过



电子邮件﹑直邮﹑电话销售还是网络。 

 
基于互动的服务创造了新的收入机会 

    Oracle 市场营销系统利用最新的信息在客户最乐于接受时向他们提供针对性的服务。

服务可以被诸如近期采购或库存变化等简单事件触发，也可以被随时间变化的客户行为变化

触发。通过与所有 Oracle 客户关系管理应用系统集成，该系统能够通过自动电子邮件﹑电

话销售呼叫或传递给直销团队的线索和含有点进 URL 地址的动态 Web 内容向客户提供服务。

Oracle 市场营销系统还能够利用 Oracle 个性化系统实时向每个客户提供更具针对性的服

务。 

 

 
疲劳管理能够预测和防止跨所有服务渠道与客户的过多接触。 

 

全面的疲劳管理防止了与客户的过多接触 

    Oracle 市场营销系统的疲劳管理功能使得定义客户约请规则，进而自动防止与客户的

过多接触变的容易。因为 Oracle 市场营销系统是企业的中心计划工具，疲劳管理考虑到了

所有的交互并且跨所有渠道中遵从客户的喜好。Oracle 市场营销系统还能够预测疲劳趋势，

因此企业能够预测产生最佳效果接触频率和渠道。 

 

准确评估营销效果 

 

    Oracle 市场营销系统利用整个企业范围内的信息准确评估营销活动效果 

 

集成客户管理提供了真实的市场可见度 

    Oracle 市场营销系统从 Oracle 的企业资源计划和客户关系管理应用系统中获取信息，

以帮助市场营销人员全面了解业务各方面中的客户相互。主要实例包括:面向报价和履行优

化的 Oracle 高级定价系统和订单管理系统发布网络广告和产品实时推介的网上商店；面向

交叉销售﹑追加销售和对内信息营销的网上支持系统；面向协同对外营销的销售和合作伙伴

关系营销；用于在线客户会话管理的脚本系统。通过利用所有这些来源的信息,Oracle 市场

营销系统提供了全面的客户洞察力。 

 

日常商务智能可以提供最新的营销效果评估 

    Oracle 市场营销系统内含市场营销日常商务智能(DBI)，预定义了关键绩效指标(KPI)

并预置了 100 多个现成可用的报表。不需要数据仓库或者额外的数据模型。日常商务智能

（DBI）还包括面向角色的页面，该页面近乎实时地为每个用户提供最相关、可据之采取行

动的信息。该系统使你能够对企业的营销绩效进行端到端的监控——包括对何种销售采取何



种营销活动,每次营销活动的产品收益,和哪种服务实现了最敏锐的线索洞察力。 

 

 
Oracle 市场营销日常商务智能加速了业务决策 

 

营销活动报告提供渠道交付和深度的最新信息 

    虽然日常商务智能（DBI）为你提供了综合的管理级信息，但 Oracle 市场营销系统的运

营指标却帮助你跟踪单独的营销活动的效果。这些运营报告提供了关于客户疲劳和禁止﹑渠

道交付﹑点进跟踪﹑网络和调查活动的实时状态信息。它们对市场营销活动提供了一个全

面、近乎实时的健康检查。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



主要特性 
 

 

预算管理与市场计划 

z 日历管理和营销活动甘特图 

z 灵活的预测和累积指标 

z 支票簿式预算管理 

z 成本与收益跟踪 

z 服务管理 

 

活动管理和实施 

z 基于模板的营销活动 

z 多种通信渠道，包括：邮件﹑电子邮件

﹑传真﹑网络﹑活动﹑销售 

z 基于触发器的活动 

z 集成的审批工作流 

z 基于团队的安全性模型 

 

网上营销 

z 电子邮件营销与互联网管理营销活动渠

道 

z 即时可用的Oracle网上商店和网上支持

集成 

 

集成的内容管理 

z 基于 XML 的内容模板模型；XSL 部署和发

布模型 

z 内容复制支持 

z 对内容访问的灵活分类 

z Web、销售、营销和履行集成 

 

客户细分和清单管理 

z 具有自然语言客户清单界面的直观的客

户信息工作平台 

z 与现有客户数据集市的适当集成 

z 对已租赁与购买了产品的客户清单的支

持 

z 多层次的客户细分 

z 疲劳管理提供对过多客户接触的检查能

力 

z 与交互中心集成，以实现对联系历史记

录的跟踪和对客户的洞察 

 

预测建模和分析 

z 与Oracle数据挖掘无缝集成提供一个预

测客户行为的闭环流程。 

z 灵活的模拟与评分方法 

z 最佳目标客户分析 

z 与 Oracle 个性化系统集成，以提供实时

的互联网报价推荐信息 

线索管理 

z 灵活的线索导入向导 

z 灵活的用来捕获、清理、处理和分配销

售线索的规则引擎 

z 用于监视后续行动等待时间的监视引擎

z 与 Oracle 区域管理器集成 

z Oracle 客户数据质量管理支持 

z 对实时规则利用率与有效性的跟踪 

 

市场营销智能 

z Oracle 营销和销售线索日常商务智能 

z 面向团队的页面，可针对不同的角色进

行配置 

z 管理各类汇总表和关键绩效指标，并具

备灵活的钻取与要点分析功能 

z 借助“迄今为止”分析保存时限和进行

趋势分析 

z 用于实时营销活动跟踪的基于角色的信

息显示板 

 

营销活动相关事项的管理 

z 定义活动注册规则 

z 通过与 Oracle 脚本管理系统集成实现

Web 注册 

z 使用自动的电子邮件通知事件注册 

 

合作伙伴管理 

z 支持向间接营销渠道和合作伙伴营销计

划提供线索 

z 向渠道合作伙伴和合作伙伴群体提供产

品服务和促销优惠 

 

强大的安全性 

z 通过使用机密标志来限制团队成员对一

个或多个营销计划的访问 

z 通过将计划设为非机密状态来提供对计

划的有限只读访问并支持对活动计划汇

总信息的访问 

 

全面的解决方案 

z 支持全球化的市场运作，提供对全球各

种货币和多种语言的支持 

z Oracle 客户数据平台整合来自 Oracle

和非 Oracle 应用程序的数据，以对提供

客户、供应商、合作伙伴和员工的一致

定义 
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