
产品介绍 ORACLE 网上商店 11i 

 

 

    Oracle®网上商店（iStore）系统是提供个性化、低成本互联网销售渠道的电子商务

应用系统。网上商店系统是 Oracle 客户关系管理解决方案的一个重要组件，后者是一

个促进可盈利的客户交互的集成化套件。 

 

 

提供个性化的客户体验，同时降低从接收订单到履行的成本 

    电子商务承诺提供一种低成本的个性化销售渠道。但要将这一承诺转变为一种全企业范

围的创收事实，企业需要的远不只是一个静态的“网上商店”。Oracle 网上商店系统的功能

强大的可伸缩电子商务系统使您可以快速创建多个针对不同客户、地点和语言的 B2B 和 B2C

电子商务站点。该网上商店系统的自动化的协作销售流程可以直接降低从接收订单到履行的

销售成本。交叉销售和追加销售功能使用全企业范围的统一客户数据来个性化客户体验并最

大限度地实现每一客户的超采购额。自助式订单跟踪和退货功能可提高客户满意度，同时降

低客户服务成本。另外，由于网上商店系统是 Oracle CRM 套件的一个组件，因此它还将电

子商务与所有相关的业务流程（从订单管理和客户服务一直到应收账款管理）集成在一起。 

 

 
领先的公司使用网上商店系统创建功能强大的网上商店，从而降低销售和服务成本 

 

    利用 Oracle 网上商店系统，您能够： 

 

z 降低从接收订单到履行的成本 

z 提供个性化的客户体验 

z 监控和提高 web 销售绩效 

 

 

降低从接收订单到履行的成本 

    Oracle 网上商店系统提供一个健壮的互联网店面，它在线处理整个销售流程，从而最

大限度地降低从接收订单到履行的销售成本。 

 



健壮的互联网店面可降低销售成本 

    Oracle 网上商店系统将整个销售流程置于网上，从而提供一个永远开放的互联网销售

渠道，客户可以随时进行购买。它可以大幅削减销售成本，同时使客户可以更方便地与你开

展业务。网上商店系统动态生成的目录内容和产品搜索功能可以帮助客户轻松查找所需的产

品和服务。与基本的“网上商店”不同，Oracle 网上商店系统先进的交互式销售功能使客

户在访问过程中可以寻求现场销售帮助，但这仍比离线交易的销售成本低很多。结账时可以

定义灵活的支付选项，并启用自动支付处理功能，从而缩短收款时间，减少工作量。 

 

 
健壮的订单捕获和后端集成功能可降低从接收订单到履行的销售成本 

 

完善的订单捕获功能可减少错误和返工 
    输入不完整或不正确的订单信息对企业自身来说会导致代价高昂的手工返工，对客户来

说会引发订单履行问题。通过确保从一开始就能正确地下订单，Oracle 网上商店系统可以

降低运营成本，提高客户满意度。客户甚至还可以检查库存，从而确保它们所订购的产品立

即可提供。该系统可以捕获处理每一订单所需的所有信息，且格式正确无误。它还自动应用

商店和客户特定的定价，以及正确的发货与处理费用。对于大企业客户和合作伙伴这样的超

级用户，该网上商店系统提供了对大订单或重复订单的电子表格上传功能。灵活的结账选项，

如保存的购物车和购物清单使客户可以轻松补充频繁需要的物品，并通过反复购买而成为忠

诚的客户。 

 

完善的自助服务可简化订单履行和客户服务 

    无论客户是要找到产品问题的答案，还是要在凌晨 3 点下载文档，对客户来说 web 支持

都是最直接的途径，而对企业来说它则是成本最低的服务方式。该网上商店系统增强的订单

跟踪器使客户可以轻松搜索其订单，查看履行情况和细节。此外，客户也无需打电话来退货。

产品退货等常见功能都是自助式的，它们基于客户控制的权限规则。甚至像跨多个订单启动

退货过程这样的复杂事务也可以在没有昂贵的人工干涉的情况下进行处理。该网上商店系统

的自助服务支持可节省整个销售周期内及其以外的时间和金钱。 

 

 

提供个性化的客户体验 

    Oracle 网上商店系统通过提供个性化的产品选择与交互，来消除产品和促销活动所带

来的杂乱感，使客户可以轻松购买到所需商品。 

 

不同专卖店针对不同客户群 

    不同类型的客户有着不同的需求。通过 Oracle 网上商店系统，企业可以创建许多商店，

包括针对特定 B2B 客户和合作伙伴的商店。每个商店都可以有自己的“个性化”产品选择、

用户界面和处理流程，同时所有商店都利用一个统一的产品、内容和店主管理中央信息库。

专卖店定价限定条件使您可以提供专门针对特定商店的折扣和促销活动计划。您还可以创建



针对多个具有地区特色的网上商店，而所有这些商店都共享全球目录数据。该网上商店系统

还通过多语言多货币支持为您提供全球创收机会。 

 

 
使用相同的统一数据创建针对不同地区或不同客户群的专卖店 

 

定制的配置可简化复杂购买过程 

    在线购买比较复杂的产品通常会使人畏缩，客户往往只是打打电话，或者干脆完全放弃

购买。Oracle 网上商店系统使配置产品变得轻而易举。Oracle 配置器规则引擎的引导性配

置流程为新手提供了一个简单的向导界面，同时为专家提供了一个专业界面。协作购买和安

全的购物车共享功能使客户可以寻求实时的在线帮助，或与同伴一起购物。 

 

针对每一客户的个性化的产品定制站点 

    在能够提供恰恰符合客户需要的有针对性的产品时，为什么还要向客户提供多得难以招

架的促销产品呢？Oracle 网上商店系统丰富的产品目录提供了可以针对每一客户进行个性

化的动态内容，包括追加销售和交叉销售建议。Oracle 网上商店系统利用 Oracle 统一的客

户主数据为每一客户提供合适的产品、价格和促销组合。这一高级客户模型使您能够划分客

户群和分析购买模式，从而进一步个性化交互和内容。通过与 Oracle 市场营销管理系统的

无缝集成，该网上商店系统甚至可以提供更复杂的个性化。这种集成使市场营销人员能够交

叉销售和追加销售相关的产品，并基于网上商店客户购买倾向的预测模型将更多的产品推上

货架。 

 

 

监控和提高 web 销售绩效 

    Oracle 网上商店系统使您可以通过开箱即用的分析、销售线索生成和自助式商店管理

功能持续监控和提高电子商务站点的绩效。 

 

现成的报表可提供即时洞察 

    Oracle 网上商店系统提供了打包的报表，它们以一种灵活而又易于理解的格式展现重

要的客户交互业务数据。Oracle 网上商店系统为店主提供了若干现成的运营和销售报表，

如最好销的产品、最重要的订单、最重要的客户、购物车转换率等。除了这些标准报表之外，

店主还可以利用 Oracle 日常商务智能来进一步分析销售和客户数据，并制定有效的客户划

分策略、促销规则及营销活动。 

 

 



 
获得最新的商务智能信息来改进网上销售 

 

销售线索生成功能将被遗弃的购物车转换成销售机会 

    Oracle 网上商店系统捕获并分析来自已所下的订单和被遗弃的购物车的客户数据，来

生成销售线索并将它们分配给适当的销售渠道进行跟进。销售线索信息包括姓名、地址、电

话号码、电子邮件地址和客户对产品的兴趣。使用 Oracle 现场销售系统和电话销售系统的

现场销售代表和呼叫中心可以使用网上商店系统生成的销售线索来挖掘更多的销售机会，而

市场营销管理系统用户则可通过分析这些数据来改进客户划分和目标的确定。有了网上商店

系统，企业的在线销售渠道便可与其整体销售活动保持协调一致，并为整体销售活动提供支

持。 

 

自助式站点管理功能可促进持续改进 

    有了 Oracle 网上商店系统，您的网上商店不仅易于建立，还易于调整和改进，从而取

得最佳的销售效果。该系统提供了一个易于使用的站点管理界面，而其工作流可开箱即用，

也可以作些简单定制。用户可以集中维护其产品和服务目录、定价、支付方式、布局模板以

及条款和条件，并在需要时将它们部署到特定的客户或商店。利用该网上商店系统的高级管

理功能，用户可拥有自己的动态网站，而不必增加 IT 人员的负担。 

 

 

 

 

主要特性 
 

 

全球电子商务 

z 对不同地区的市场的多机构支持 

z 多语言、多币种支持 

z 全面的 B2B 和 B2C 购买流程 

 

基于行业标准的开放式体系结构 

z 基于 JSP 的开放式体系结构 

z 基于 XML 的用户界面映射导入/导出工具

功能强大的可扩展的目录管理 

z 可伸缩的目录层次结构的设置与管理 

z 丰富的内容管理功能 

z 预置的模板可扩展，以支持企业的品牌

要求 

z 按企业用户清单价、折扣价和最佳客户

价管理的可配置布局 

z 针对多个客户群的有针对性的定价 

 

 



 

 

 

高效的自动化支付处理 

z 多种支持手段——信用卡、发票、采购

订单等 

z 信用卡采购的在线授权 

z 按站点进行的支付渠道配置 

 

个性化的购物体验 

z 实时的交叉销售和追加销售建议 

z 基于相似性组的预测性建模和目标定位

z 特色产品、促销品、打折和特价商品 

 

高效的站点管理 

z 适用于多个专卖店的单一的管理应用系

统 

z 为业务/市场营销用户设计的管理功能 

z 经常需要的业务用户任务与不经常需要

的技术任务的清晰分离 

 

购物条款的实施 

z 结账时条款和条件的动态显示 

z 销售代表协助进行的合同重新协商 

 

购物车 

z 独立的最终产品和可配置的商品（ATO、

BTO 等） 

z 购物车附件 

z 用于捕获附加信息的用户定义的灵活字

段 

z 定价协议 

z CSV 购物车上传 

 

结账 

z 发货地址、账单发送地址和联系人的单

一客户模型定义 

z 为便于对发货和计账选项的精细控制而

对订单进行的项目拆分 

z 在线销售帮助 

 

报价管理 

z 通过 Web 向客户发布报价 

z 客户/合作伙伴在线报价协商 

z 区域定义规则驱动的报价分配 

 

购物车协作 

z 用户定义的针对 B2B 和 B2C 流程的购物

车共享 

z 对共享购物车的基于角色的安全访问 

z 预建的购物车成员之间的消息传递功能

 

引导销售 

z 基于规则的配置器 

z 基于公共配置器规则定义的多个演示流

程 

 

订单跟踪 

z 跟踪订单、发票、支付情况、退货 

z 从订单下达到履行的状态可见性 

z 参数化的订单搜索 

 

退货 

z 自助式退货 

z 单订单/多订单综合退货流程 

z 权限驱动的安全性模型 

 

授权的用户和账户管理 

z 授权给客户/合作伙伴的用户和账户管

理 

z 授权的自助式账户创建、审批和访问的

安全性设置 

z 针对 B2B、B2C 及合作伙伴情况的预置的

可扩展的注册流程 

 

报表和分析 

z 预定义的业务和运营报表 

z 提供多项关键绩效指标的网上商店商务

智能报表 

 

ERP 中的实时可承诺量（ATP）和即时订单受

理 

z 实时 ATP 

z 代用产品建议 

 

单一登录 

z 与 Oracle SSO/LDAP 解决方案集成 
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