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    Oracle®离线销售系统（Oracle® Sales Offline）是一个与 Oracle 销售系统集成的

解决方案，使现场销售代理在外出时也能够充分利用企业的销售信息。销售人员无需

任何连接（如有线、无线或其他连接方式）就可以在他们的笔记本电脑上进行操作。

他们可以在笔记本电脑上添加、查看和编辑他们的客户、机会、线索和报价信息，保

存所做修改再稍后上传。通过使可用的重要客户信息唾手可得，销售机构能够优化其

现场销售时间。这将增强与客户之间的长期关系，并且促进公司的赢利。Oracle 销售

系统与 Oracl 客户关系管理系统 (CRM)的销售系列应用软件集成在一起，它是为在移

动环境下最大限度地提高销售效率而设计的。Oracle 离线销售系统是 Oracle 电子商务

套件的一部分，后者是为协同工作而设计的应用程序集成套件。  
 
 
面向销售和 IT 机构的简单有效设计 
    Oracle 离线销售系统通过熟悉而有效的简单易用界面为销售机构提供他们所需的功能

性。通过充分利用桌面应用系统的功能，Oracle 设计了一个模板，使销售组织无需安装附加

软件就可以管理他们的销售信息。模板可以轻松地从 Oracle 销售系统下载，并提供数据上

传/下载功能。Oracle 离线销售系统使用户能够查看和编辑他们的销售信息，同时为 IT 机构

提供了一个易于支持的应用系统。IT 机构无需在笔记本电脑上支持额外的技术软件。 
 
真正的团队销售 
    为了成功地管理和完成交易，销售团队经常跨小组、区域、甚至公司开展工作。Oracle
离线销售系统与 Oracle 销售系统和 Oracle 电话销售系统无缝地协同工作以建立一个虚拟销

售团队，使销售团队成员可以共享机会、联系人、备忘录以及其他有关的客户信息。机会可

以自动或手工分配给销售人员。现场销售人员准备现场会议时，能够从电话座席那里了解到

关于他们客户的宝贵信息。Oracle 的各个销售自动化模块相互补充，为在不断变化的销售环

境中进行团队销售提供了理想的解决方案。 
 
访问销售信息 
 
客户管理 
    Oracle 离线销售系统为销售代表提供了他们在旅途中管理其销售工作所需的信息。移动

销售代表可以访问详细的客户信息以及客户对产品的兴趣和相关说明。联系人信息使销售代

表能够识别他们客户中的关键客户，并与销售团队的其他成员共享这一信息。 
 
线索管理 
    销售人员可以管理线索，并将线索升级为销售机会。线索可以被分配优先级，使销售代

表可以首先针对热门线索开展活动。Oracle 离线销售使销售代表能够访问线索信息，如说明

的历史信息、关键联系人和客户对产品的兴趣。 
 
机会管理 
    在整个销售过程都可以对机会进行远程管理。Oracle 离线销售使销售代表能够访问与机

会相关的活动和状态、说明的历史信息、关键联系人和销售信用信息。销售代表可以通过增

加新的说明、改变机会的状态、增加关键联系人以及增加客户对产品的兴趣等，来更新机会

信息。能够访问和更新这种信息，销售机构就能更有效地进行销售。销售团队成员能够共享

关于呼叫活动、主要问题和客户战略等信息。 



 

 
机会详细信息界面使你可以在整个销售周期跟踪关键信息和管理机会。 
 
离线报价 
    Oracle 离线销售系统支持移动报价功能。这个新的报价模块使移动销售代表可以维护和

建立他们的客户报价。用户可以查看详细的报价信息，如客户账户信息、联系人详细信息、

以及货运和记账信息。利用移动报价特性可以添加、删除产品以及为产品定价。手工价格调

整(基于价目表)可以放在产品线一级。所有对报价的变更都可以同步到企业数据库。销售代

表可以生成在任何客户地点都能查看和编辑的报价。 
 
离线销售系统的任务模块 
    离线销售系统支持任务管理特性。用户可以下载被分配的任务或自己的任务。这些任务

可以在离线销售系统中查看和编辑并且用户可以建立新任务。任务可以是独立的，或与另一

个 Oracle 业务对象相关联。用户可以使用日常任务汇总表单在离线销售系统中显示特定日

期或一段日期的任务。 
 
主选项卡–新项目和冲突解决 
    Oracle 离线销售系统的主选项卡使移动销售代表能够查看最近一次同步期间新添加或

修改过的记录。这些新的或添加的记录显示在新项目区，用户可以查看每条记录的详细信息。

离线销售系统的主选项卡下还有一个冲突解决子选项卡。冲突解决表显示了同步期间的所有

冲突记录(例如同步期间被同时在线和离线更新的同一条记录)，可以为用户提供一个有冲突

的本地客户记录和相关联的服务器记录的一对一比较。销售人员可以直接通过离线销售系统

重新实施或取消冲突记录。 
 
对可伸缩域的支持 
    离线销售系统在可适用的地方支持描述性可伸缩域。在线销售应用系统中建立的可伸缩

域可以下载用于离线销售系统。用户可以添加、查看和编辑在这些可伸缩域中捕获的数据，

并将它们同步到在线销售应用系统中。 



 
多地址支持 
    离线销售系统提供机构和联系人的多地址支持。在线销售系统中的有效地址可以下载用

于离线销售系统。用户还可以在离线状态下建立新地址，然后将它们同步到在线应用系统中。

离线销售系统为销售应用系统提供全球地址格式支持。 
 
线索和机会的多联系人 
    离线销售系统支持线索和机会有多个联系人列表。机会或线索的联系人列表显示在线索

或机会的联系人选项卡中。这个列表将显示与该线索或机会关联的所有联系人、联系人角色

和联系人的基本信息。用户可以获取主要联系人信息、删除现有线索/机会/联系人信息、给

线索或机会添加新的联系人、以及改变联系人角色。 
 
增量同步 
    离线销售系统支持上传和下载销售数据的增量同步。初始安装后，只有在同步期间在离

线销售系统中修改过或新增加的记录被上传，在在线应用系统中的新增加或修改过的记录被

下载。这种增量同步使同步时间更短，使移动销售代表有更多时间进行销售。 
 
高级同步选项——选择性下载 
    同步选项使移动销售用户可以选择性地下载他们的销售数据。同步选项用户表单使用户

可以基于 Oracle 业务对象来过滤他们的数据，如机构、线索和机会。这些选择性的下载设

定可以按每个销售用户来进行保存和编辑。 
 
Oracle 电子商务套件——完整集成的解决方案 
    Oracle 电子商务套件使企业能够有效地管理客户过程、制造产品、按订单发货、接收货

款等，所有这一切都是通过构建在一个统一的信息结构上的各个应用程序来完成的。这个信

息结构对企业的客户、供应商、员工、产品，即企业的各个方面，提供单一的定义。无论是

实施一个模块还是整个套件，Oracle 电子商务套件都使你能够在整个企业范围内共享统一的

信息，从而在更好的信息基础上做出更加英明的决策。 
 
 
 
主要特性 
 
 
Oracle 离线销售系统主要特性 
z 客户和联系人管理 
z 线索管理 
z 机会管理 
z 离线报价 
z 主选项卡显示新增和修改的项目以及冲

突记录 
 
同步特性 
z 通过 HTTP 协议与 Oracle 应用服务器进

行数据通信 
z 支持 HTTP/HTTPS/SSL 来确保安全性 
z 跟踪本地笔记本电脑上的所有销售事务

的变化，只上传新的或经过修改的记录 
z 为失败的上传事务提供冲突解决功能 
 

Oracle 离线销售系统的主要优点 
z 轻松的安装和低廉的 IT 成本 
z 无需连接的访问 
z 同步进行更新数据的发送和接收 
 
技术需求 
离线销售系统有以下技术需求： 
z Oracle 电子商务应用套件。离线销售系统

是 Oracle 电子商务应用套件的一部分 
z 微软 Office2000/XP 
z 微软 Windows98/2000/NT/XP 操作系统 
 
Oracle 离线销售系统的补充产品 
z Oracle 销售系统 
z Oracle 电话销售系统 
z Oracle 市场营销系统 
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    Oracle 公司（纳斯达克：ORCL）是世界领先的信息管

理软件供应商和世界第二大独立软件公司。公司年收入超

过 101 亿美元，在全球 145 个以上国家提供数据库、工具

和应用程序产品及其相关的咨询、教育和支持服务。 

     

    本文介绍的特性和屏幕图片可能与发布的产品略有不

同。 

 

   Oracle 是 Oracle 公司的一个注册商标。 

 

    文中涉及的所有其他公司和产品的名称仅起标识作

用，它们可能是其各自所有者的商标。 
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