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Oracle®销售管理系统是一种可使您的销售人员具有更高的工作效率、实现在各销售渠

道中进行协调销售的应用系统。Oracle 销售管理系统是 Oracle 客户关系管理解决方案的主

要组成部分，后者是一个促进可盈利客户交互的集成套件。 
 
信息驱动的销售  

一个竞争越来越激烈的环境要求各公司使其销售团队具备实时掌握客户动态的能力并

为其配备先进的销售工具。Oracle 销售管理系统是 Oracle 公司销售解决方案的核心，它以

奇特的方式利用企业信息来促进销售工作的协调一致、提高销售效果与协作。Oracle 销售管

理系统使您的整个销售过程在线进行，以便确保使用基于最佳的销售流程并使您的现场销售

人员具有更高的生产率。从销售线索和机会管理到自动预测，该应用系统为销售人员和管理

人员提供实现其创收目标所需的各种工具以及洞察力。此外，使用 Oracle 销售管理系统不

只是给您直接的销售团队带来种种优势。该应用系统与 Oracle 市场营销管理系统以及整个

Oracle 电子商务套件无缝地协同工作，来实现协作和多渠道的销售并支持无缝的从营销活动

到现金的业务流程。 

Oracle 销售管理系统的销售信息显示板提供对所有关键信息的一站式访问。 
 

利用 Oracle 销售管理系统，企业能够： 
z 实现销售流程的标准化 
z 提高销售团队的生产率 
z 实现协作销售 
 
实现销售流程的标准化  

Oracle 销售管理系统使您能够对您的整个销售团队实施一致的销售流程。 
 
通过有引导的销售流程来确保一致地使用最佳销售方法 

被证明行之有效的销售方法可缩短销售周期、提高结算率。然而，在一个全球化和虚拟



团队的时代，要确保您企业的基于最佳实践的销售方法得到一致的遵循并非易事。Oracle
销售管理系统提供一个有引导的销售流程来指导销售人员一步一步地实现您的销售最佳方

法，从而确保一致地处理对现有客户和潜在客户的销售工作。通过简单的、企业用户界面友

好的配置，销售管理人员可将一种销售方法定义为一组销售步骤、规则和任务。 

 
有引导的销售流程指导销售人员一步一步地实现最佳的销售方法 

 
通过区域管理，确保最佳的区域覆盖  

经合理划分的销售区域可提高客户覆盖率，增加销售额，并促进公平合理的绩效评估和

奖励制度。Oracle 销售管理系统包括 Oracle 区域管理器，用以按照客户属性（包括地理位

置、所在行业、市场划分、购买项目、渠道或客户规模）来定义销售区域。区域管理器所提

供的工具可帮助销售组织定义实现销售收入最大化并使销售人员获得与区域本身相比更多

的奖励的区域结构。该系统与 Oracle 电话销售和激励性报酬管理系统以及其他所有的 Oracle
电子商务套件应用系统一起，共享区域结构。 
 
通过销售活动，使销售团队的行为与销售收入目标保持一致 

除全球收入目标外，销售经理通常需要实现某个具体收入组合或者某个特定区域的收入

目标。与 Oracle 市场营销管理系统的集成，使销售经理能够创建可产生销售线索的营销活

动和实现营销活动的向上和交叉销售活动，以实现这些目标。销售营销活动产生的销售线索，

将作为 Oracle 销售管理系统中的销售机会被自动提交给相应的销售人员，从而提供一个针

对整体销售目标而定制的信息传递渠道。 
 
提高销售团队的生产率 

Oracle 销售管理系统使销售团队具有对客户的洞察力并为其配备在线销售工具和流程，

这些都是他们更快地完成业务结算所需要的。 
 
通过高级销售分析功能，提供对客户全方位的洞察力 

知识就是力量。Oracle 销售日常商务智能（DBI）为销售人员提供了一个可据以采取行



动的全面的客户视图，其中包括以前的采购情况、相关服务合同、尚未利用的机会和针对客

户的营销活动。它还提供一个交互式的自助式信息显示板，供销售经理和高层管理人员报告

使用。该信息显示板提供全面的预测分析、收入累积信息、销售机会有效性和销售团队绩效

评价。 

 
预置的分析功能提供一个关于您的客户和销售过程的全面视图 

 
通过全面集成报价和建议书管理系统，使交易结算速度更快 

专业化的报价单和建议书对于赢得交易是至关重要的。然而，使用电子表格和文字处理

器创建它们，不仅耗时，而且会产生不一致的结果。Oracle 销售管理系统与 Oracle 建议书

和 Oracle 报价管理系统是预先集成在一起的，以便减少创建这些至关重要的文件及发送报

价单所需的时间。该软件在线创建报价单和建议书，自动合并现有的销售机会信息，并确保

产品配置、定价和折扣的有效性。完成的建议书可立即转换成专业格式化的文件。销售团队

甚至能够通过单击鼠标将被接受的报价单转变成订单并生成更好的销售附属资料，从而腾出

更多的时间用于完成交易。 
 
通过可个性化的用户界面来节省销售人员的时间 

销售人员使用 SFA 系统的效率越高，他们可花在销售上的时间就越多。Oracle 销售管

理系统利用 Oracle 应用系统架构丰富的个性化能力，让管理员和最终用户能配置该应用系

统的感观，以便最大限度地提高生产率。选项包括主页、图表及报告显示、添加或删除界面

上的字段，甚至还可以添加新的内容或业务逻辑，以满足您独特的要求。销售人员现在可以

保存对其客户和销售机会列表的搜索结果，并可在下次登录时查看这些搜索结果。 
 
实现协作销售   

Oracle 销售管理系统可实现各销售渠道及合作伙伴之间的协作销售，并使销售工作能够

在所有的与销售有关的业务流程中顺利进行。 
 
通过无缝的客户共享使所有的销售渠道协调一致 

现代化的销售团队通常都跨越各群体的界限、销售区域和渠道。Oracle 销售管理系统与

Oracle 电话销售和 Oracle 网上商店管理系统无缝协作，以创建一个可共享销售线索、机会、



报价、合同、记录和任务的虚拟销售团队。这种集成可确保对所有内部渠道中各客户的一致

处理。通过与 Oracle 合作伙伴关系管理的集成，并利用一个共用线索管理引擎来协调现场

销售团队与增值经销商和转销商等间接渠道的销售工作，从而把销售工作的协调一致扩展到

企业范围之外。 

 
在 Oracle 市场营销管理系统中创建的营销活动在 Oracle 销售管理系统中得到一致地执行 

 
通过营销活动到现金的完整过程将市场营销与销售管理系统集成在一起 

Oracle 销售管理系统可一致地执行 Oracle 市场营销管理系统创建的营销活动，并与

Oracle 电子商务套件应用系统集成，以实现从营销活动到现金流的一个完整过程。Oracle 市

场营销管理系统创建并启动各呼叫中心、Web 和现场销售团队的营销活动。当营销活动生

成了对现场销售团队合适的线索时，这些线索按区域被自动发送到 Oracle 销售管理系统中

相应的销售人员。其他的线索被发送给合作伙伴或电话销售工作人员，从而使现场销售团队

能够集中精力于那些最有希望成功的销售机会上。 
 
通过即时预测功能，提供管道的完全可视性   

准确而及时的预测是销售经理借以引导销售团队的罗盘。Oracle 销售管理系统即时滚动

显示根据销售机会数据获得的预测结果，从而消除了对耗时且支离破碎的单个预测步骤的需

要。各个销售组织能够分析其地理、机会和产品级别上的预测数据。这种灵活的分析功能可

为销售人员和销售经理提供对管道——从各个区域到执行的滚动信息——的全面可视能力。 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



主要特性 
 
客户和联系人管理 
z 提供机构、人员和关系的简介 
z 对全球地址进行格式化 
z 管理复杂的关系 
z 查看客户的所有事务处理数据（全方位

视图） 
z 对客户进行分类 
z 管理数据的质量 
 
线索管理 
z 通过灵活的推销区域分配线索 
z 考核销售线索的适用性并进行分级  
z 将销售线索导入到 Oracle 销售系统 
z 在整个销售团队共享线索 
z 确定线索的优先顺序并进行分配 
z 将销售线索转变为销售机会 
z 支持销售方法设定 
 
机会管理 
z 跟踪交易规模、销售阶段、利润率、计

划的结束日期 

z 跟踪障碍、竞争对手和决策因素 
z 定义针对特定客户的销售方法 
z 跟踪销售的最佳实践信息 
z 在各个销售渠道之间共享销售机会 
z 根据销售机会生成报价 
z 分析盈亏 
 
销售预测管理 
z 创建地域层次、产品层次和销售机会层

次上的预测 
z 根据销售机会创建预测 
z 查看销售机会预测  
z 以多币种进行全球预测 
 
个人工作效率 
z 检查赴约可能性并安排约会日程 
z 配置信息的显示：选择显示的表格列、

修改列标题、对数据过滤和排序 
z 管理工具：对字段、表格、区域、菜单

和组件进行轻松添加、删除、重命名及

重新排顺序的管理工具
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Oracle（NASDAQ：ORCL）是世界领先的信息管理软

件供应商和世界第二大独立软件公司。公司年收入超过

101 亿美元，在全球 145 个以上国家提供数据库、工具和

应用程序产品及其相关的咨询、教育和支持服务。 
 

本文介绍的特性和屏幕图片可能与发布的产品略有不

同。 
 

Oracle 是 Oracle 公司的一个注册商标。 
  

文中涉及的所有其他公司和产品的名称仅起标识作

用，它们可能是其各自所有者的商标。  
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