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综合维护、维修和大修管理系统 
  
功能强大的新特性         
 

该系统是专门针对各个维

护、维修和大修机构而设计和构

建的。  

 

z 产品分类  

z 船（机、车）队维护工作

程序  

z 设备单元维护计划  

z 长期计划 

z 出差维护工作包 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Oracle综合维护、维修和大修管理系统（Complex 

MRO）为维护、维修和大修机构成功地管理其整个
维护操作提供所需的全部功能。全球的 MRO 服务提
供商都会从 Complex MRO 的丰富的核心特性集（性
能优于传统的所谓最佳品牌解决方案）和当今市场
上功能最强大的全球企业应用系统套件——Oracle
电子商务套件的现成集成功能中获得巨大益处。 
 
综合维护、维修和大修 11.5.8 

Complex MRO 具有 5 个新的核心模块，是为维护机构

缩短响应时间、加快资产周转周期和提高服务水平提供必要

的工具而设计的。除了“主配置”、“单元配置”、“作业路线

管理”和“文档索引”模块之外，Complex MRO 现在还包

括：  
z 产品分类  
z 船（机、车）队维护工作程序  
z 设备单元维护计划  
z 长期计划 
z 出差维护工作包  
 
产品分类  

Complex MRO 的产品分类模块使用户能够将船（机、

车）队分类，组织成更小的组或分船（机、车）队，以简化

维护工作程序的制定。 
 

用户具有完全的灵活性，能够以最适合于他们特定需要

的方式将船（机、车）队内的设备单元分类或分组。船（机、

车）队可以按照共同的属性，如制造商、工作区域或用途进

行分类。例如，一些暴露在某些自然元素下的一些资产可能

要求制定维护工作程序，而船（机、车）队的其他资产则不

需要这种工作程序。分类的结构不是固定的。当一项维护要

求与一个分类分支有关时，则这一分支的每个设备单元都要

遵循这项要求。“产品分类”模块与“主配置”和“单元配

置”模块一起使维护操作人员能够有效地管理设备单元特定

的维护工作，并提高服务水平。 
 
船（机、车）队维护工作程序  

Complex MRO 的船（机、车）队维护工作程序是一个

为了提高服务水平和加快响应时间而设计的维护要求管理

工具。 
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综合维护、维修和大修管理

系统                     
 

借助 Oracle 综合维护、

维修和大修管理系统来增

加收入。 
 

Complex MRO 的基于 Web

的模块使维护机构能够对其维

护工作程序的各个方面进行全

面控制。从配置管理和维护工程

到维护计划和采购，Complex 

MRO 为用户提供了一个用以简

化流程、提高效率和最大化生产

率的特定的软件解决方案。 

 

相关产品  
利用与 Oracle 电子商务套

件的现成的集成功能来实现更

低的总体拥有成本。 

z 人力资源管理 

z 采购管理 

z 库存管理 

z 项目管理 

z 财务管理 

z 仓储管理 

z 车间管理 

z 合同管理 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

有效地管理需要维护的设备以及何时在何处进行维护

是加快响应时间和实现高质量维护的关键。借助 Complex 
MRO 的船（机、车）队维护工作程序模块，用户可对以下

工作实施全面控制：为计划内和计划外的维护工作创建维护

要求；确定计划内维护的时间段；把来自 Complex MRO 的

在线文档索引的法规文档与主要制造商关联起来；通过利用

功能强大的预先定义的“主配置”和“产品分类”模块把维

护要求分配到各个单元或单元组。 
  
设备单元维护计划  

对于许多资产，如飞机来说，未进行维护的设备会造成

潜在的安全风险。 
 

设备单元维护计划模块使用户能够预测特定设备的使

用情况和按预定的日期安排后续的维护，从而减少这种安全

风险。维护计划人员能够按照估计的预定日期将维护要求分

配到即将进行的出差维护任务中，从而确保设备按所有适用

的维护要求纳入维护计划。 
 
长期计划 

长期计划使维护计划人员能够对维护预测和日程安排

进行全企业范围的控制。 
 

整个机构的计划人员能够定义设备及其功能，预测出差

现场维护工作所需的可用资源，包括人员、工具和设备，为

所要求的出差维护配套可用的资源，以及在选定的维护现场

建立维护用品储备库（箱位）。长期计划使用户能够预先储

备计划外出差现场维护需要的资源，从而缩短响应时间和加

快资产周转。 
 
出差维护工作包  

维护机构通过使用“出差维护工作包”将来自不同维护

要求的相关任务一起组成有效的维护工作包，来最大限度地

提高生产率。 
 

例如，资源 A 可能需要根据针对一个特定设备的 3 个

不同的维护要求去执行部分相关任务。维护计划人员可以根

据每个维护要求把资源 A 的相关任务一起打包，从而确保

最有效地部署和利用资源。“出差维护工作包”使用户能够

把出差维护工作作为模板存储起来，以备将来编制计划使

用，以便加快计划的编制过程。在车间真正有效地利用资源

会转化成使资产快速周转和增加收入。 
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综合维护、维修和大修管理系统——维护工作的卓越管理工

具  
Complex MRO 的基于 Web 的模块使维护机构能够对其

维护工作程序的各个方面进行全面控制。从配置管理和维护

工程到维护计划和采购，Complex MRO 为用户提供了一个

用以简化流程、提高效率和最大化生产率的特定的软件解决

方案。

 
   
 


