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Oracle 面向外包业务服务的项目管理软件 
 
 
 
 
 
   
 

概述 

  
    在当今这个以服务为基础的经济环境中，技术变革、全

球化以及保护利润的需要使服务的提供方式发生了变化。外

包业务服务这一市场领域的日益增长印证了这一发展趋势。

外包服务公司提供的服务涵盖众多领域，例如：  

    借助 Oracle 项目

管理软件，以项目为中

心的业务服务提供商

可以管理从项目计划

的制定、执行到编制报

表的整个项目生命周

期。 

 

•  定制管理软件开发与维护 

•  呼叫中心运营及管理软件服务提供商(ASP)  

•  市场营销活动、广告宣传、人力资源培训计划管理 

•  设备管理与维护 

•  产品质量检测与认证 

 

    即使发生了如此多的变化，对于许多提供外包服务的公

司来说，有一点一直是固定不变的，那就是需要简化基于项

目的核心流程，以确保满足合同规定的服务水平。这通常意

味着按时提供高质量的项目，同时防止成本失控或资源的滥

用。借助 Oracle 项目管理软件，以项目为中心的业务服务

提供商便可以管理从客户服务设计及计划的制定、执行直到

财务控制和编制报表的整个项目生命周期。在业务价值方

面，这意味着：  

 

•  增加在服务定价方面的信心 

•  减少客户端安置所需的时间 

•  改进项目计划的制定、资源的安排和利用率 

•  简化项目协作、实时进度报告和变更通知单管理 

•  通过准确的预测和计费增强对项目盈利率的控制 

•  全面了解所有工作，并根据签订的服务水平协议跟

踪项目的进展 

•  经过验证的一组核心项目管理最佳实践 

 
 
 
 



了解通用标准 

 

    以项目为中心的业务服务提供商都具有两个共同的属

性：1）基于项目的工作的期限缩短，通常按月计而不是按

年计；2) 每个项目都是高度可变的或高度可定制的。   

  

    这两个属性使以项目为中心的服务提供商与业务流程

外包商(BPO)区别开来，后者的工作通常是不基于项目的常

规事务处理（如应付账款和应收账款处理、信用卡处理、工

资单处理、保险索赔处理等），签订的合同期限通常为 3 年

以上。   

 

 

区别在于他们提供什么服务而不是以何种方

式提供 

 

    区别以项目为中心的外包服务提供商是以他们提供什

么服务，而不是以何种方式提供服务为标准的。项目是其工

作的核心，而项目管理的基本原理是通用的。这意味着每个

服务提供商通常都面临着相同的业务流程挑战，而这些挑战

是可以通过像 Oracle 项目管理软件这样的企业项目管理解

决方案来应对的。    

 

    下面以 3 个例子对 Oracle 项目管理软件在外包业务服

务提供方面的适用性进行更好的阐明：  
 

•  定制管理软件开发——毫无疑问，无论是在国内还

是在国外，最常见的一项外包业务服务是在定制软

件开发领域。许多公司都已意识到利用企业以外的

专门知识能够获得很大的好处。严格按照定义来说，

定制应用开发是将一组独特的应用开发服务作为一

个项目提供的业务模型。这些项目通常要求由位于

不同办公地点的开发人员组成的开发团队来完成，

他们所处的软件定制开发环境常常出现一些意想不

到的问题，从而使项目很快变得杂乱无章。因此控

制整个项目生命周期与获得业务成功同样重要。   

 

•  呼叫中心——在节假日期间处理过量客户呼叫的呼

叫中心或管理如通知客户升级到新发布产品的呼入

或呼出电话活动的呼叫中心构成了企业项目管理的

另一个市场领域。同样，这一领域中的工作其期限

通常都很短，并且有明确定义的开始和结束日期。

但有一点不同的是客户可能需要把他们的呼叫中心

软件系统转交给服务提供商并为每个资源提供适当

水平的客户培训。这整个过程有时被称作客户端安

置，并作为一个项目运行。一旦安置完，服务提供

商必须严格控制员工利用率和实际绩效水平，以便

按照服务协议开始执行并缩短任何相关的投资回报

周期。  
 



 
 
 
 

•  市场营销/广告宣传活动管理——那些管理大型市

场营销或广告宣传活动的公司同样面临着客户交互

过程中的许多不定因素，需要一个企业项目管理软

件来提供支持。它不仅对于制定一个明确的项目计

划和分配散布在全球的资源十分重要，而且对于建

立一套通用的项目管理最佳实践以及捕获所有成

本、缩短销售回款周期（DSO）和按客户确定盈利率

也是非常重要的。   
 
 

管理整个项目管理生命周期 
    在上面所述的每一个例子中，外包服务提供商所进行的

核心工作都遵循着由4个关键阶段定义的典型项目管理生命

周期。Oracle 项目管理软件支持构成每个阶段的各个业务流

程。  
 

•  计划——对于每个新客户，服务提供商必须评估项

目的总成本，以便确定资源限制条件、时间期限和

盈利率。同时必须制定一个包括范围、应交付项、

任务、里程碑、资源（人力和非劳动力资源）、成本、

进度安排和预测的项目计划。   

 

•  执行——分派每项分配的任务、团队及个人在本地

或跨地区进行协作、问题接连提出以及报告任务进

度贯穿整个执行阶段。实际的团队可能由客户和服

务提供商的资源组成。在此阶段还要获取工时和费

用信息。   

 

•  控制——缺乏对所有成本的适当管理，项目可能在

客户合同生命周期内急剧失去控制，从而导致利润

降低，造成客户不满意。固定报价的客户交互尤其

如此。至关重要的是项目经理和高层主管要能经营

获得所有项目成本的状态更新信息并对他们的计划

和预测及时做出调整。同样重要的是要能够了解客

户驱动的变更通知可能对整个项目造成的影响。具

有一个可捕获所有项目成本的系统还有另外一项好

处，就是它能够简化开票流程，从而提高发票的准

确性、改进现金流和降低总体成本。     

 

•  报告——项目经理及其他高层主管保持对每个项目

的持续监控并管理收入、成本、利润、资源利用率

以及与服务水平协议相关的活动分析等关键指标是

至关重要的。更好的信息总是能促进更科学的决策。  
  
 
 



结论 

 

    外包业务服务提供商有一些共同的需要，即：简化运营

以管理盈利率，保持合同规定的服务水平，维护客户满意度。

Oracle 项目管理软件是企业项目管理的一次新的革命。它构

建于Oracle项目管理软件在重要行业中2500家客户应用的

丰富经验基础之上，因此，用户可获得管理所有项目的整个

生命周期所需的所有信息。    

 

 

Oracle 项目管理软件的模块 

    Oracle 项目管理软件包括:   
 

•  项目组合分析软件能够帮助企业对符合企业财务目

标和战略目标并具备资金支持的项目进行评估、分

析、排列优先级并选择正确的项目组合。  

 

•  Oracle 项目管理软件使项目经理能够在监控整个项

目生命周期的同时，简化项目工作的协作开展。  

 

•  Oracle 项目资源管理软件通过帮助企业寻找和部署

最符合项目要求的资源，来帮助其管理项目工作人

员的工作量和部署。  

 

•  Oracle 项目协作软件使团队成员在检查和完成项目

工作中能够更加轻松地进行协作和沟通。避免时效

性强的项目信息在传输时发生延迟。  

 

•  Oracle 项目合同管理软件使企业能够前瞻性地管理

合同义务、不断变化的合同规范以及客户、分包商、

供应商和企业之间的复杂关系。  

 

•  Oracle 项目成本核算软件使业务经理可以利用及

时、详细的成本信息，以更高效的方式监测项目绩

效，而财务经理可以跟踪业务运营的总体成本。 

  

•  Oracle 项目支付软件提供了灵活的收入累计与发票

生成功能，使企业能够跟踪尚未结算的应收账款并

就各项目向客户收取费用。  

 

•  Oracle 项目智能软件是一个报表编制与分析工具，

支持自上而下的企业指标评估与分析。   

 

•  Oracle 工时与人工管理软件是一个基于 Web 的工时

卡解决方案，它使企业能够降低与保留工时和出勤

记录相关的成本。   
 

    要了解关于 Oracle 项目管理软件的更多信息，请访问

www.oracle.com/applications/project-management.html  
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