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    Oracle®账单展示体系结构（Oracle® Bill Presentment Architecture）使企业能够创建

和展示全面且更加以客户为本的发票，从而提高付款的可能性和及时性。Oracle 账单展

示体系结构是收入和应收账款管理产品系列的一个成员，它可确保构建在单一数据模型

之上的全面的从赊销到现金的业务流程顺利运行。Oracle 收入和应收账款管理解决方案

能够帮助企业改善现金流，提高效率，优化客户关系和强化企业及财务纪律。 

 

 

检索任何来源的计费数据 

 

    Oracle 账单展示体系结构（BPA）为企业提供了灵活、现成可用的工具，来简化检索和

展示不同来源的计费信息的过程。它使企业能够将计费信息纳入到来自任何来源的发票，而

不仅仅是 Oracle 应收账款管理系统的发票中。这意味着企业账单可以显示直接从任何

Oracle 电子商务套件应用系统（如 Oracle 服务合同管理）或第三方数据来源（如公司自己

的原有系统）获取的数据。你还可以实现在线账单上计费数据的超链接，以便进一步导航到

详细信息。通过将所有相关信息集合在一起，企业可以在一个中心文档中提供完整的信息。

这使客户能够访问所有必要的信息，以充分了解并支付其账单。 

 
创建多个最符合客户需要的计费模板 

 

    利用直观的图形化用户界面，用户可以轻而易举地注册多个数据源，以选择你希望可用

来设计计费模板的内容。企业可以将没有保存在 Oracle 应收账款管理系统中的信息合并到

帐单上，而该帐单对于客户了解其费用至关重要。企业可以将使用项目的计数器读取信息包

含在内，也可以提供保存在最初的源系统中的原始采购订单上列出的详细信息。企业还可以

提供从计费项目深入到细节的功能，以便客户能够查看直接从源系统检索出来的计费细节。

或者，对于 Oracle 服务合同管理系统的账单，企业可以为那些不要求像保存在 Oracle 应收

账款管理系统中那样详细信息的客户提供汇总的计费项目。显示在发票上的计费项目不再由

收入会计结算来确定。 



 

    用户可以创建超链接，并将它们与在线账单中显示的任何内容关联起来。链接可以是通

用的，如访问公司主页；也可以是针对特定事务的，如访问账单上列出的实际销售订单。你

可以将销售订单号码链接到销售订单门户，在这里，客户可以即时检查其销售订单细节。你

需要确定客户需要哪些支持信息，然后将这些信息的链接加入门户。可以把链接放到账单上

的任何地方，包括在计费项目或细节内容行中。 

 

    通过访问如此全面的计费信息，客户将不需要费时地给计费部门打电话，以获得对计费

的说明或发票的细节。双方都会节省时间，而且还可避免冲突。这种改进的交流方式可缩短

付款的周期时间，因而提高收款小组的工作效率，而最终是改善现金流。客户关系因此会得

到优化，运营效率也会得到提高。 

 

创建以客户为本的发票 

 

    账单展示体系结构使你能够避免与创建以客户或行业为中心的发票相关的传统上复杂

的编码和定制过程。它可以帮助你降低进行商务活动的成本，同时提高计费和收款小组的工

作效率。账单展示体系结构提供了灵活的工具，使你可以在线设计和打印最符合自己的业务

要求和客户需要的发票。利用直观和易于使用的门户页面，你可以以图形化的方式设计发票

的内容和布局，并确定计费数据的来源。遵循 5 个步骤，你就可以创建一个完整的定制的计

费模板，并可以用实际的交易数据预览该模板。 

 

    借助账单展示体系结构，你能够： 

 

z 创建合理的内容区域，添加计费数据，并选择希望的布局； 

z 为那些需要最详细信息的客户显示计费的详细信息，或为那些不需要详细信息

的客户提供有限的信息； 

z 设计模板，以方便与供应商报价单或客户采购订单协调一致； 

z 根据不同国家、州和公国制定的税收标准显示税收信息； 

z 轻松创建和在账单上包括定制的图象（如公司徽标），并添加定制的信息来为你

提供一种直接与客户交流的手段； 

z 按需创建多个计费模板来满足所有客户的需要，或更新和复制已有模板，从而

节省更多时间。 

 

    账单展示体系结构支持外部模板用于打印。除了在账单展示体系结构中创建计费模板以

外，你还可以通过上传到账单展示体系结构, 利用已有的多语言 PDF 或 RTF 模板，。将所有

外部模板和账单展示体系结构模板保存在一个集中化的系统中，同时利用账单展示体系结构

提供的强大的模板分配功能。 

 

加快付款速度和改善现金流 

 

    通过在适当的时间向适当的客户以适当的格式提供适当的发票，账单展示体系结构进一

步支持实现最佳的计费实践和更快的付款。一旦你创建了多个计费模板，就可以根据灵活的

准则设立分配规则。根据这些规则和规则顺序，可以将模板分配给特定的交易或客户。你可

以把规则设置成非常具体或者广泛通用。然后，当客户接收打印的账单或在线访问账单时，

利用分配给特定客户的这种交易类型的模板，其账单可自动显示出来。不同客户可以拥有分

配给他们的不同模板，一个客户也可以拥有分配给不同账单的不同模板。通过接收按客户需

要定制的发票，客户可以更好地了解其账单内容和更及时地付款。 

 

要像客户那样查看发票 

    使收款人员能够完全像客户那样查看客户的账单是一种有效的解决分歧的方式。让每个



人都能够在同一个页面上查看帐单会减少纠纷的发生，提高付款速度，从而改善现金流。计

费人员、应收账款办事人员和收款人员都可以查看 Oracle 网上应收账款管理、Oracle 应收

账款管理或 Oracle 收款管理系统中的在线账单。客户可以使用 Oracle 网上应收账款管理系

统接收打印的账单或访问其在线账单。发票可以直接从账户展示体系结构的用户界面或

Oracle 应收账款管理应用程序批量打印。在线账单完全是交互式的，使你和客户能够点击

任何超链接进入到其他网页或深入到计费细节。此外，你可以限制提供的信息的详细程度。 

 

Oracle 收入和应收账款管理——集成化的从赊销到现金管理解决方案 

 

    账单展示体系结构是 Oracle 收入和应收账款管理产品系列的一个成员，后者是 Oracle

电子商务套件内一套紧密集成的从赊销到现金的管理组件。Oracle 的收入和应收账款管理

产品系列由 Oracle 应收账款管理、Oracle 赊销管理、Oracle 账单展示体系结构、Oracle

网上应收账款管理、Oracle 收款管理、Oracle 贸易管理、Oracle 客户在线和 Oracle 网上

应付账款管理等组成，并且以 Oracle 贸易共同体系结构为基础。 

 

    通过确保这些产品之间的无缝集成并将收入和应收账款管理解决方案集建立在单一的

集中化的数据模型基础上，Oracle 正在领导市场致力于改善现金流、提高效率、优化客户

关系和强化公司和从赊销到现金业务流程内的财务纪律。 

 

Oracle 电子商务套件——完整的解决方案 

 

    Oracle 电子商务套件使企业能够有效地管理客户过程、制造产品、按订单发货、接收

货款等，所有这一切都是通过构建在一个统一的信息结构上的各个应用程序来完成的。这个

信息结构对企业的客户、供应商、员工、产品，即企业的各个方面，提供单一的定义。无论

是实施一个模块还是整个套件，Oracle 电子商务套件都使你能够在整个企业范围内共享统

一的信息，从而在更好的信息基础上做出更加英明的决策。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

主要特性 

 

 

集成 

z 利用 Oracle 的收入和应收账款管理产品

系列中其他集成的产品： 
Oracle 应收账款管理 
Oracle 网上应收账款管理 
Oracle 服务合同管理 
Oracle 订单管理 
Oracle 收款管理 

 

数据检索 

z 访问保存在多个来源中的计费数据 

z 注册和支持 Oracle 电子商务套件应用系

统和第三方数据源 

z 使 Oracle 应收账款管理系统的各事务处

理弹性域保持同步 

z 注册数据源视图 

z 选择用于模板设计的内容项目 

z 利用预先定义的数据源——Oracle 应收

账款管理、Oracle 服务合同管理和

Oracle 订单管理系统 

 

模板管理 

z 创建、更新和复制多个计费模板 

z 使用现成可用的默认模板 

z 设计账单布局 

z 合并来自多个来源的内容项目 

z 复制、交换、移动和删除模板内的内容区

域 

z 显示定制的图象和消息 

z 创建静态或特定事务超链接，并关联到内

容项目 

z 设计定制的税收格式，或从已有的

Oracle 应收账款管理系统的税收打印选

项中进行选择 

z 显示 Oracle 服务合同管理系统中带有或

不带子项的分组项 

z 设计显示详细计费信息的细节页面 

z 设计打印的账单的灵活的页眉和页脚 

z 创建和合并用于打印的账单的页面设置 

z 通过静态数据预览计费模板 

交互式预览 

z 利用真正的交易数据预览模板 

z 通过在线账单上有效的超链接深入了解

计费细节 

z 通过超链接访问相关信息 

z 选择多个账单进行打印 

 

上传外部模板 

z 上传 PDF 或 RTF 模板 

z 上传多种语言的文件 

z 将外部文件的域的名字映射到 BPA 内容

项目 

z 选择显示逐项列出的税款 

 

模板的分配 

z 创建将模板分配给每个数据源的特定事

务的规则 

z 选择分配属性、匹配准则和账单的创建日

期 

z 按分配偏好设定规则顺序 

z 使用默认分配规则将默认模板分配给所

有客户 

z 更新和删除分配规则 

z 对在线帐单和打印的账单使用相同或不

同的分配规则并进行排序 

 

发票批量打印 

z 通过账单展示体系结构的用户界面或

Oracle 应收账款管理系统来提交和监控

打印请求 

z 为打印的 PDF 输出文件指定目录 

 

深入细节的功能 

z 通过在线账单上的有效超链接深入了解

计费细节 

z 限制用户深入到细节 

z 在打印的账单上包括或不包括细节项目 

z 通过在线账单上的超链接访问相关信息 
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    Oracle 公司（纳斯达克：ORCL）是世界领先的信息管

理软件供应商和世界第二大独立软件公司。公司年收入超

过 101 亿美元，在全球 145 个以上国家提供数据库、工具

和应用程序产品及其相关的咨询、教育和支持服务。 

     

    本文介绍的特性和屏幕图片可能与发布的产品略有不

同。 

 

   Oracle 是 Oracle 公司的一个注册商标。 

 

    文中涉及的所有其他公司和产品的名称仅起标识作

用，它们可能是其各自所有者的商标。 
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