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    Oracle 贷款管理系统（Oracle Loans）使你能够只用一个系统即可管理整个信贷

周期。Oracle 贷款管理系统是一个全面的应用系统，它利用 Oracle 电子商务套件的强

大功能来完成从贷款发放一直到最后还款的整个过程，它为你提供了功能强大的工具

来简化贷款发放过程，以便借款人每次都能获得相应的贷款。它简化了贷款服务手续，

以便客户得到最佳的服务。此外，它还为你提供了一个完整、准确的投资组合视图，

以便你做出科学的信贷决策。Oracle 贷款管理系统是 Oracle 面向企业的集成电子商务

解决方案套件的一部分，旨在将信贷机构转变为电子商务机构。 
 
简化信贷过程 
    Oracle 贷款管理系统使信贷组织和政府机构能够标准化贷款发放和管理过程，并集中跨

发放、服务和收款部门的客户信息。利用直观的贷款发放界面，信贷员和贷款经纪人可以为

新的和现有的借款人创建在线的贷款申请，或为那些有未偿还应收账款的借款人制定延期还

款计划。通过简化的贷款发放流程，贷款经纪人需要填写必要的条款、条件、分期偿还计划、

还款计划等。 

 
信贷员可以轻松地处理在线贷款申请，并且通过发放选项卡访问与其借款人相关的贷款和信用及收款历史

信息。 

 
    一旦填写完成，贷款申请就会根据你所创建和分配贷款的业务规则以电子方式发送出去

等待批准。管理人员可以导航到审批选项卡，检查申请、批准条件、借款人的相关贷款和偿

还历史信息，并决定是否应该批准或拒绝该贷款申请，还是需要填写更多信息。作为审查流

程的一部分，审批人员还可以通过借款人概要页面在线检查其信用信息。一旦发放了贷款资

金，服务机构就会通过服务中心管理其整个周期的活动贷款。如果一个特殊的贷款遇到麻烦，

收款代理就会利用自动追偿工具管理“拖欠”或“违约”的贷款。 
 



了解并管理你的投资组合 
    信贷组织和机构需要了解其贷款组合的全面、实时的信息，以便做出谨慎的信贷决策。

Oracle 贷款管理系统提供了快速访问更新的借款人信息的功能，因此信贷员和贷款经纪人可

以做出非常科学的审批和客户支持决策。通过借款人汇总页面，贷款经纪人可以查看借款人

及其目前的贷款组合和信用历史的详细信息。经纪人可以使用相关的贷款选项卡查看被列为

借款人、共同借款人或担保人的借款人的所有贷款。此外，借助 Oracle 客户数据平台组件，

经纪人可以深入分析借款人的档案资料，以了解其客户和潜在客户的财务状况、计划、档案

及更多信息。 
 
借助灵活的发放工具降低风险 
    在制定贷款决策时，信贷组织和机构必须经过高层管理者的仔细考虑或会议商讨来权衡

资金的可用性和借款人风险容忍度。Oracle 贷款管理系统使信贷员能够利用全面、相关的实

时信息，灵活地决定针对某个特定借款人的最佳贷款产品。 

 

服务中心通过提供重要的贷款明细提高了借款人满意度，并将常见任务链接到贷款经纪人，从而对他们进

行定位，以更有效地对请求做出响应。 

 
    通过逐步完成发放流程，信贷员在创建在线申请的同时，系统地捕获所有必要的数据，

并轻松地查找相关的借款人信息。在线申请既可以被帮助借款人填写申请过程的信贷员使

用，又可以被信贷组织中需要快速访问借款人信息的其他人使用。 
 
    信贷员可以轻松地访问借款人的信用和偿还历史信息，从而能够决定相应的贷款额，根

据固定或可变的利率生成不同的分期偿还计划，确定可以预先或分期偿还的费用，并记录贷

款审批条件和服务等情况。通过借款人提供的信息，信贷员可以决定借款人是否需要共同借

款人、担保人或抵押物。相关的文件可以被链接到贷款申请，以供将来参考和完善。 
 
    Oracle 贷款管理系统以电子方式跟踪申请的状态并检查申请周期，以确保所有贷款都能

得到合适的处理。控制板能够通知信贷经理和高层管理人员有一些贷款申请处于“待处理”

状态，需要他们进行审查和批准。批准的贷款记录在 Oracle 总账管理系统中，并且通过 Oracle
应收账款管理系统开具账单。 
 



支持延期还款计划 
    Oracle 贷款管理系统支持贷款的发放，即制定延期还款计划的基础。一些向公共机构借

款的人不是支付过多，就是欠政府的钱。延期还款计划使你能够根据已公布的美国财政利率、

机构计划和国会批准内容，定义条款和条件。 
 
降低贷款服务成本，提高客户满意度 
    由于脱节的电子记录和不完整且分散各处的纸张文件的障碍，集中关于贷款和借款人历

史的重要信息比较困难，即便可能做到。保持较高的服务等级几乎是不可能的。借助 Oracle
贷款管理系统，贷款经纪人可以立即访问重要的贷款信息，并能够快速处理常见任务和贷款

信息请求——所有这些工作都在一个集中的页面上完成。 

 
控制板使信贷员和经纪人能够将精力集中到需要他们关注的贷款和申请上。 

 
    贷款经纪人可以从服务中心快速访问账单和偿还明细，以解决问题；也可以检查所有财

务报表，以清楚地了解账目。贷款和会计历史数据提供了对贷款活动的完整审计追踪。经纪

人可以检查以前与借款人接触期间所做的记录或由其他贷款经纪人所做的记录，并检查相关

的贷款，以确定借款人可能面临的其他问题。在初始的页面上或轻轻点击鼠标，就可以清楚

地看到贷款明细。 
 
通过集中的控制板简化贷款过程 
    Oracle 贷款管理系统的控制板为信贷员和服务代理提供了一个中心焦点。从这个控制

板，服务代理可拥有一个其所有贷款的单一视图，也能够钻取到每项贷款的细节，并根据贷

款状态导航到发放或服务功能。服务代理可以快速查看贷款组合，了解哪些贷款不完整，或

者在批准后哪些贷款有效、哪些贷款拖欠、哪些贷款违约或哪些贷款已还清。代理发放的所

有贷款都显示在最近的贷款活动区域。 
 
减少贷款拖欠和违约率及制定延期还款计划 
    信贷组织和政府机构在严格遵守收款法规同时，必需最大限度地减少贷款损失率，否则

就会面对股东或者国会或二者共同的责难。通过与 Oracle 收款管理系统集成，Oracle 的信

贷解决方案实现了自动化，以确保启动适当的追偿策略。信贷组织需要灵活的“拖欠”和“违

约”贷款定义，并且需要相应地启动催款通知、收款呼叫和客户站点访问，来有效地回收贷

款。收款代理就问题贷款进行协商时处理偿还、承诺或拒绝等事件。所有客户接触和通知都



会得到跟踪，以便任一贷款经纪人或收款人都可以访问集中的借款人记录的各个方面。 
 
管理公共部门信贷请求 
    公共部门信贷组织和机构必须遵守严格的政府法规，以符合法规要求，避免遭国会的纪

律处分。Oracle 贷款管理系统支持特别针对美国政府、机构及其他州和地方实体的要求。贷

款可以从一个后来转变为贷款或延期还款计划的未结应收账款开始。延期还款计划必须遵循

在创建应收账款时发布的条款、条件和利率，但是还必须足够灵活，以响应国会规定。 
 
    政府机构应具备必要的能力防止公共资金从政府财政账户产生不必要的流失。一些贷款

符合净额结算的条件，即不考虑政府可能对借款人做出的支付要求。借助应收账款/应付账

款净额结算功能，Oracle 贷款管理系统可以根据净额结算偿还贷款。这不仅简化了政府资金

的追偿，而且减少了机构总的应收账款。Oracle 贷款管理系统使机构能够满足会计和报表需

求。美国政府部门有多资金应收账款（MFAR）指导方针，要求将本金和利率支付应用到不

同的财政资金。Oracle 贷款管理系统利用了从原始应收账款默认的交易参数。通过配置并与

Oracle 应收账款管理系统集成，Oracle 贷款管理系统还解决了围绕使用单一或多个发票和借

项通知单、单一的行分配和行级现金核销等需求。 
 
Oracle 电子商务套件——完整集成的解决方案 
    Oracle 电子商务套件使企业能够有效地管理客户过程、制造产品、按订单发货、接收货

款等，所有这一切都是通过构建在一个统一的信息结构上的各个应用程序来完成的。这个信

息结构对企业的客户、供应商、员工、产品，即企业的各个方面，提供单一的定义。无论是

实施一个模块还是整个套件，Oracle 电子商务套件都使你能够在整个企业范围内共享统一的

信息，从而在更好的信息基础上做出更加英明的决策。 
 
主要特性 
 
集成 
z 利用大量 Oracle 电子商务套件应用系

统，完整的信贷解决方案： 
Oracle 应收账款管理系统 
Oracle 总账管理系统 
Oracle 客户数据平台系统 
Oracle 高级收款管理系统 
Oracle 信用管理系统 

 
贷款发放 
z 为新的和现有的借款人创建贷款申请 
z 添加联合借款人和担保人 
z 查看借款人、联合借款人和担保人的现

有贷款 
z 查看汇总明细 

汇总贷款信息 
信用明细 

 

通过集中的控制板简化贷款过程 
z 检查最近的贷款活动 
z 链接到借款人和贷款概要 
z 根据贷款状态导航到发放或服务部分 
z 按主要的贷款标准搜索 
z 创建新申请 
 
简化贷款服务手续 
z 为经纪人提供重要的贷款和贷款明细 
z 提供快速处理常见服务任务和请求的功

能 
z 查看并打印当前和以前的财务报表 
z 根据过多、不足和延期还款重新计算还

款计划  
 
支持联邦要求 
z 从现有的应收账款创建贷款 
z 连接原始的交易参数： 



建立贷款条款和条件 
z 支持固定或可变利率贷款 
z 记录利息指数和差额 
z 记录申请的贷款额 
z 使用针对分期偿还的参数： 

计算方法 
日期公式 
利息应计周期 
还款频率 

z 定义还款起始日 
z 确定拖欠和批准条件 
 
自动化贷款审批 
z 核查填好的申请 
z 确认批准贷款条件 
z 借助工作流批准、拒绝或要求附加信息

z 捕获并与其他代理/经理共享记录 
z 检查被跟踪的周期事件 
 

会计 
应收账款/应付账款净额结算 

z 确认资金来源 
z 支持多资金应收账款（MFAR） 
 
轻松地配置账单 
z 多个交易：用于本金、利息或手续费的

发票或借项通知单 
z 用于延期还款计划的凭单手续费 
z 行级现金核销  
z 配置单一行分配 
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    Oracle 公司（纳斯达克：ORCL）是世界领先的信息管

理软件供应商和世界第二大独立软件公司。公司年收入超

过 101 亿美元，在全球 145 个以上国家提供数据库、工具

和应用程序产品及其相关的咨询、教育和支持服务。 

     

    本文介绍的特性和屏幕图片可能与发布的产品略有不

同。 
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