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Oracle 内部控制管理器      
      

 
主要特性：               
   
• 实施 COSO、COBIT 和新巴

塞尔协议的风险控制框架 

• 利用工作流批准控制变更 

• 管理和确定审计项目的范围 

• 利用 Oracle 工作流对审计结

果、补救措施和问题作批示 

• 自动通知流程所有者有关违

反职责分离（SOD）规定的

情况 

• 在风险库中将SOD约束与控

制联系起来 

• 应用控制监控——对比实际

设置和推荐设置  

• 访问应用控制变更历史报表 

• 对业务流程和财务报表进行

认证 

• 管理信息显示板 

 
    做到持续不断地遵守法规要求企业构建既可靠又可重复的法规
遵守流程。Oracle®内部控制管理器（OICM）使企业能够检验、监
控和验证对萨班斯-奥克斯利法案以及其他法规的持续遵守情况并
将结果编成文档。利用 Oracle 内部控制管理器，企业能够： 
  
• 通过持续监视控制和用户访问降低风险 
• 通过披露 Oracle 电子商务套件中的控制情况来提高检验效率 
• 通过既可靠又可重复的法规遵守流程降低遵守法规的成本 
 
    OICM 是 Oracle 电子商务套件的一部分，后者是为协同工作而设计的管

理软件集成套件。 
 
定义并管理流程、风险和控制   
    OICM 使企业能够创建过程文档和定义业务流程。它还支持 COSO 框架

以及其他法规结构，以管理风险和控制。 
 
    Oracle 辅导程序是作为 OICM 的一部分提供的，利用它企业能够用文字

处理界面创建流程记叙文档，并自动生成相应的流程图。Oracle 辅导程序还可

针对 Oracle 电子商务套件提供预先定义的流程文档。 
 
    OICM 提供了一个库，其中存储着风险、控制、审计程序及其与业务流程

的联系。OICM 使企业能够将每个流程与其相关的重要财务报表科目关联起

来，在科目及其暴露的风险之间建立联系。用户还可以对风险、控制和审计

程序添加自定义的属性。除了针对萨班斯-奥克斯利法案和新巴塞尔协议预先

定义的风险类型以外，OICM 还使用户能够创建新的风险类型来满足其他法规

的要求。 
 
检测和减少违反职责分离（SOD）规定的情况  
    职责分离可以防止某个人从事对于某一业务流程或金融事务处理来说相

互冲突的工作，从而减少欺诈行为和错误的发生。利用 Oracle 电子商务套件

中的用户安全模块，OICM 使审计人员能够定义不兼容职能和职责的清单，或

者上载由审计或风险担保公司推荐的限制要求。审计人员和流程管理人员能

够监控违规行为并采取纠正措施。 
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主要益处                 
 

    Oracle 内部控制管理器使企

业能够： 

• 检验、监控和验证对萨班斯-

奥克斯利法案以及其他法规

的持续遵守情况并将结果编

成文档。 

• 支持所有主要的风险控制框

架：COSO、COBIT 和新巴

塞尔协议 

• 整合企业的内部审计和有关

萨班斯-奥克斯利法案计划

的活动，跨不同管理软件实

施的内部控制信息库也包括

在内。 

  

相关产品  

    OICM 为企业提供与 Oracle

的其他主要管理软件的内置集

成：  

• Oracle 辅导软件 

• Oracle 审批管理 

• Oracle 脚本软件 

• Oracle 总账管理 

• Oracle 项目管理 

• Oracle 文件管理 

  

相关服务： 

• Oracle 支持服务部提供以下

服务：   

• Oracle 电子商务套件加速器 

• Oracle 管理软件解决方案中

心 

• Oracle 大学 

• Oracle 顾问咨询 

图 1：IT 管理人员能够查看 Oracle 电子商务套件中完整的应用控制设

置历史纪录。 

 
对应用控制进行监控  
    在萨班斯-奥克斯利法案颁布后，企业越来越依赖自动

的应用控制来确保对法规和企业政策的遵守。Oracle 电子商

务套件提供了一套全面的自动应用控制设置，如设置参数。

应用控制设置对全面控制企业应用环境至关重要，因为对其

的任何修改都有可能影响财务报表编制流程的可靠性和完

整性以及业务管理软件的可用性。 
 
    OICM 使 IT 管理人员能够跨实例持续监控对设置参数

所做的修改，以发现未授权的修改，防止欺诈行为的发生，

并最大限度地减少对关键系统的破环。通过使用不同标准查

找对应用控制设置所做的修改，IT 管理人员能够了解对设置

参数所做的修改，谁做的修改以及修改发生的日期和时间，

以及参数的当前值、修改前的值和推荐值。用户可跨多个应

用实例查看这些结果，这对于解决配置方面的问题特别有

用。 
 
管理审计和检验  
    利用自我评估工具，企业所有者和审计人员可以将评估

控制的职责分派给某一特定实体或职能部门中负责重要活

动的人。OICM 使审计人员能够管理风险评估，并记录评估

结果。借助 Oracle 脚本系统（与 OICM 捆挷在一起的调查工

具），企业可以快速制定调查表，轻松识别出调查的参加者，

通过电子邮件部署调查，以及使回答者能够通过 Web 填写

调查表。此外，Oracle 脚本系统还使企业能够提供一种秘密

反馈机制，以遵守萨班斯-奥克斯利法案的“披露”条款。 
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    进行基于风险的审计活动时，内部审计部门和外部审计

公司将其作为项目来管理。OICM 使审计人员能够创建多种

审计方式，满足内部审计、管理检验、经营审计、财务审计

或环境审计等不同类型审计的需要。用户可通过将审计范围

限定于某些业务部门、某些公司或整个企业的流程来定义每

次审计的范围。 
 
简化认证过程 
    为内部和披露控制认证构建一个可重复和可审查的流

程有助于企业最大限度地减少花费在遵守法规上的时间和

精力。借助 OICM，企业能够在机构的不同级别实施认证流

程。 
 
    对于每一次定期认证，流程所有者都可以收到一个自上

次认证之后增加、修改或删除的流程、风险和控制的清单。

他们可以深入了解任一子流程的认证状况，并轻松跟踪尚未

认证或已经认证但还存在问题的子流程。所有流程所有者都

能查看其流程的审计评估结果，并利用这些信息来确定对某

一流程是完全认证、认证但还存在问题，还是不认证。根据

流程所有者的评估，业务部门的管理人员就可以查看和认证

其所在部门的业务流程了。 
 
在完全不同的环境中运作 
    对于许多公司来说，在短期内标准化一个企业应用并不

现实。基于符合行业标准的开放技术构建的 OICM 可与企业

业务系统集成在一起，无论它是 Oracle 的还是完全不同的应

用系统的组合。企业可以使用 OICM 来整合企业内部审计和

有关萨班斯-奥克斯利法案计划的活动，跨不同管理软件实施

的内部控制信息库也包括在内。 
 
Oracle 电子商务套件——全面的解决方案 
    利用 Oracle 基于互联网的电子商务套件转变企业开展

业务的方式。用 Oracle 完全集成的全面解决方案将企业的需

求链、供应链和内部运营置于互联网上。将无处不在的互联

网与 Oracle 的全球化产品相结合，使企业在世界范围内协调

一致、精确地运转。在企业互联网和万维网上运营业务，可

降低成本、减少管理复杂性。Oracle 电子商务套件：将您的

企业转变为电子商务企业。 
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