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ORACLE DEMANTRA 预测性贸易计划和优化 

  

 

主要特性             
   

z 利用高级数据挖掘

技术分析销售历史，

以充分了解哪些促

销手段能创造需求 

z 应对事务性和战略

性贸易挑战  

z 自动化动态销量计

划流程，并提供准确

和最新的责权发生

制预算规划和预期

支出水平  

z 通过跟踪和分解折

扣及其他消费品行

业中通用的结算方

法，使贸易促销管理

形成闭合环路  

z 利用零售商销售点

和企业联合体数据，

在考虑产品内部竞

争和消费者囤积等

影响因素的情况下，

测评、预测和优化促

销带来的销量增长 

z 通过挖掘内部、代理

商、企业联合体以及

销售点等多种数据

源，了解哪些市场营

销策略最有效 

z 模拟不同的促销方

案并使用优化技术

来确定哪些市场营

销策略将会产生最

多的投资回报 

z 动态的开放式链接

（Open Link）支持

MS Excel web 查询

    多数消费品销售机构在试图创建和维护准确且最新

的客户预测时都不知如何下手。通过 Oracle® Demantra

预测性贸易计划和 Oracle® 贸易促销活动优化软件，企

业的销售、市场营销、财务和供应链等部门的员工可以

利用功能强大的预测分析工具和企业协作功能的好处并

共享各部门对客户需求和预期的促销效果达成的共识。  

 

 

概述 

 

    面对贸易开支不断攀升的问题，领先的消费品企业开始重新

考虑他们所采用的贸易促销管理软件。绝大多数现有的系统都着

重于促销活动和销售激励措施的事务处理方面。因此，这些系统

通常对简化管理十分有效，但对于解决关键的战略性问题却起不

了多少作用，如促销活动效果、现货可供量、商品种类增长以及

客户的盈利性等。   

 

    与 Oracle® Demantra 贸易促销活动优化软件结合在一起的

Oracle® Demantra 预测性贸易计划软件是首个完全基于分析平

台构建的贸易促销计划解决方案，它可以同时应对事务性和战略

性贸易挑战。二者的有机结合可以提供健全的贸易促销和客户计

划以及销售预测和促销活动优化功能。借助 Demantra 预测性贸

易计划软件，消费品行业的销售团队可以控制开支、超额完成销

售目标并可最大限度地提高促销活动的投资回报（ROI）。  

 

 
  
图 1.Demantra 贸易计划和促销活动优化——客户计划和销售量跟踪 
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协作式地管理所有资金、销售和客户计划 

 

    Demantra 预测性贸易计划解决方案提供了一个全面的销售

和客户计划环境，使客户经理能够从单一屏幕管理所有常规销售

预测和客户计划活动。利用一个功能强大的多栏式工作表，销售

代表可以密切监控销售业绩和配额，规划促销活动和跟踪当前活

动和过去活动的进展情况。   

 

    Demantra 预测性贸易计划软件基于一个功能强大的工作表

式用户界面，消除了销售部门目前经常使用的许多单独的电子表

格。该解决方案不仅支持最常用的电子表格功能，而且它直接基

于一个企业数据库运行，因而能确保所有销售数据不断得到更

新。客户也从此摆脱了贸易促销活动管理流程中数以百计的电子

表格，同时获得了在全球范围安全地访问数据的能力。此外，离

线功能使现场工作人员在远程办公时也能够继续按他们的计划

进行工作，并在重新联网时自动同步数据。  

 

    Demantra 预测性贸易计划协作工作台根据每个用户或角色

的需要进行了配置，因此，它可以作为用户的协作平台。它可以

组织用户的工作表、识别其他用户发送的或异常管理自动生成的

任务请求，并使用户能快速访问个性化的关键绩效指标。  

 

持续管理资金 

    紧缩的预算和不断提高的法规要求使企业必须采用严格的

预算流程。Demantra 预测性贸易计划软件把强大的预算拨款和

健全的贸易资金执行功能结合起来，用于管理市场开发计划的资

金、业务拓展资金、进场费以及其他营利或促销活动的资金。企

业可以通过指定产品、品牌、促销团队和客户的拨款额度来控制

自由支配的开支，从而确保按计划使用促销资金。  

 

 

带有基本销售量预测及销售量增长计算功能的集成的分

析工具 

 

    Demantra 预测性贸易计划软件提供了全套的标准报表用以

跟踪客户计划和贸易促销活动的状态。逐项对比功能使客户经理

可以轻松比较各个促销备选方案。制造商和零售商盈利性报表确

保所有活动的成本和收益都是可见的。可由用户配置的报表和工

作表设计器使用户能够快速编写他们自己的报表或对标准报表

进行个性化设置。  

 

    Demantra 预测性贸易计划的核心是一个销售和促销活动计

划系统，它使客户经理只需掌握日常销售计划活动情况就能够制

定高度准确的客户级销售预测和活动计划。单一的计划环境可以

提供对客户经理每日所需的所有信息的可视性，以便他们作出更

具盈利能力的决策，用户可以在一个位置获得本年度迄今为止的

销售数据、配额完成状态、客户盈利性以及所有促销活动的状态

等信息。促销活动计划“沙箱”提供针对所有过去和现在的促销
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活动以及有关未来促销活动的“假设”分析方案计划的可视性。

一次点击即可完成对新的促销活动的审批，同时更新基本销量预

测的预计销量增长并自动与需求计划同步。  

  

    通过调整工作流可以添加其他审批和通知功能。用户可以立

即了解对贸易资金预算和制造商及零售商盈利预测的影响。所有

客户级别的信息会持续汇总，销售部门的管理人员可以随时查看

这些信息。  

 

 

促销活动优化可最大限度地提高促销活动的投资回报  

 

    借助 Oracle® Demantra 贸易促销活动优化软件，销售机构

不仅可以进行销售量预测，而且还可以实施最佳业务实践，如高

级促销活动评价、模拟和优化。客户经理可以测评和预计基本销

售额、净增长以及产品内部竞争和消费者囤积等间接影响。

Demantra 贸 易 促 销 活 动 优 化 软 件 利 用 零 售 商 销 售 点

（point-of-sale）和企业联合体数据，在考虑到产品内部竞争

和消费者囤积等影响的情况下测评、预测和优化促销活动带来的

销量增长。它还使促销活动分析流程自动化，并且可以在各个产

品和用户级别上快速完成分析。借助这一功能，客户经理和贸易

营销员可以更有效和高效地分配和使用贸易资金，同时为整个公

司提供准确的预测信息。  

 

真正的优化  

    为了最大限度地提高促销活动的效果，Oracle® Demantra

贸易促销活动优化软件提供了假设分析方案这种计划优化技术，

该技术考虑大量的促销活动方案并推荐最佳的促销活动供用户

执行。此外，用户还可以从各种不同的优化目标——包括最大化

收入、最大化销量或最大化利润——中进行选择。优化引擎的设

计确保了根据过去的历史情况把优化结果保持在合理的范围内。

该引擎可用于优化单一的活动，也可用于给出针对某个客户的整

个促销活动的日程表建议。  

 

 
  
图 2.通过和不通过 Demantra 分析促销活动带来的销售量增长  
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主要益处          
 

 

主要优点:   

 

z 增加销售额，并减少

促销活动开支 

z 通过更准确地预测

客户销量改进服务

水平，减少库存量和

降低分销成本  

z 通过更有效和更高

效的促销活动增加

盈利能力  

z 通过更好的洞察力

改进实际销售情况  

z 利用分类管理提高

促销宣传效果   

z 减少折扣销账和改

进现金流  

z 减少管理促销活动

和分解折扣所花费

的时间，从而把更多

的时间用在实际销

售上逐步部署——

在不损失集成能力

的情况下更快的获

得效益 

 

 

 

 

   

相关产品：  

 

z Oracle® Demantra需
求管理 

z Oracle® Demantra折
扣和结算管理（用于

JD Edwards 

EnterpriseOne） 

  

 

与 Oracle® Demantra 实时销售和运营计划解决方案集成 

 

    Oracle® Demantra 实时销售和运营计划解决方案能够实现

真正一流的流程。该解决方案把一种对需求、供应和产品进行孤

立、无关联的评估的周期性的被动反应式流程转变为综合的实时

协作流程。它使企业能够快速了解、创造和响应需求，即从更准

确的需求预测入手，创造需求以提高盈利并且从盈利的角度平衡

企业供需和预算。Oracle® 预测性贸易计划和 Oracle® 贸易促

销活动优化可与实时销售和运营计划管理模块协同工作，促进企

业通过促销活动和销售激励措施来创造客户需求，实现盈利。  

 

    Demantra 预测性贸易计划软件构建在一个协作式计划平台

之上，从而可确保销售人员制定的销售预测和活动计划在市场营

销、财务、制造和供应链等各部门之间是协调一致的。通过利用

单一的数据源，各部门可以利用他们熟悉的计划层次结构和单元

把他们的深刻见解体现在一致的计划之中。这意味着需求计划始

终和促销计划保持同步，因为制造和供应链部门能够了解销售和

市场营销活动。工作流驱动的异常管理可自动识别可能导致隐患

的计划或需求变更，并将它们发送给合适的人员进行解决。  

 

  

经过实践考验的安全、可伸缩和可靠的组件架构 

 

    Oracle® Demantra 解决方案独特的以数据库为中心的架构

使公司能够全天候不间断地运营。一方面 Oracle® Demantra 解

决方案把所有贸易促销活动计划信息存储在数据库中，利用内建

的锁定、热备份和恢复功能来保护数据。另一方面，该解决方案

支持分布式架构，企业可以将其作为一个组件在多种 ERP 源系统

上部署。    

 

增量部署——快速获益 

    企业可以增量式地逐步部署所有 Oracle Demantra 产品，这

使企业能够从一个较小规模的计划解决方案快速入手。一旦所有

组件都需要使用时，企业仍然可以通过紧密集成来利用已有产

品。增加每个模块时要做的实施工作都十分有限，因为所有的组

件共享一个公用的基础并能无缝地协同工作。如果企业的贸易促

销活动计划流程给企业造成的业务挑战最多，则可以选择首先实

施 Demantra 预测性贸易计划和优化模块。企业也可以晚些时候

把上述模块作为企业已实施的 Oracle® 实时销售和运营计划或

Oracle® Demantra 需求管理软件的插件来实施。  
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