
 

 

 

 

信息决定企业成败 
 

面向物流服务提供商的物流技术：遍及全球的定制、协作服务 
 

Oracle 运输管理 

 

 

 

 

    当今，物流服务提供商（LSP）处于竞争激烈的环境中，提高市场份额的方式是向客户提供他们所

需的服务，并为其企业带来价值。这听起来很简单，但我们大家都知道这绝非易事。 

 

    客户需求在不断变化。科技的飞速发展提高了人们对实时信息、有竞争力的价格和完美服务的期

望值。此外，随着企业采购寻源越来越国际化，解决方案必须能像在本国运行一样顺畅地在全球运行。 

 

    大型企业越来越多地采用物流外包，这一趋势为物流服务提供商提供了扩展其业务模式的绝佳机

会，他们可将其客户供应链中的更多环节纳入到自己的管理范围内。如今，企业面临的真正挑战是在

不增加管理费用且不减少利润的情况下，向不同客户群提供全面、定制的服务。 

 

    您是否已准备好提供客户所需的产品？借助 Oracle 运输管理系统，您可以做到这一点。 

 

 

 

 



 

 

提供客户所需的服务 利用先进的技术增加机会 

 

 

    Oracle 运输管理系统的端到端基础架构史无

前例地在单一集成的解决方案内，提供了管理货运

计划与执行的功能。从简单的国内货车运输到跨多

个地域的复杂、多模式运输，Oracle 运输管理系统

使物流服务提供商能够计划、优化并执行世界各地

的货物运输，而且运营效率更高、总成本最低。 

 

    使用 Oracle 运输管理系统，可实现： 

 

z 通过以协作方式扩展、定制和提供服务，提高

客户忠诚度并吸引新客户 

z 通过提高运营效率、更好地管理资源和降低运

输费用，降低成本 

z 通过在一个单一、集成的系统内从模式、行程

和地域各方面管理所有货运，提高供应链速度 

z 利用管理世界各地物流和运输所需的技术，开

拓新的市场 

z 通过在不增加运营费用的情况下提供价值更高

的服务，提高利润率 

 

    最终结果是什么？借助 Oracle 运输管理系统，

企业能够提供价值更高的供应链服务，提高利润率，

并达到客户要求的服务水平。 

    Oracle 利用自己的运输与物流专门知识，帮

助全球的物流服务提供商借助我们新一代、基于

Web 的运输与物流技术，彻底改革其供应链运营并

获得竞争优势。 

 

    传统方法由于受早期技术和未达到无缝程度

的产品设计的限制，无法提供在当今的全球经济环

境中进行竞争和实现盈利性增长所需的 IT 基础架

构。我们设计了 Oracle 运输管理系统——同类产

品中最先进、最灵活且功能最丰富的管理系统，使

这些挑战能迎刃而解。 

 

z 出色的连接性为企业及其客户提供了实时数

据处理功能并可实现与原有系统衔接。 

z 可伸缩性和高性能——Oracle 运输管理系统

的 N 层体系结构——可在未来的数年内一直

为企业及其客户提供支持。 

z 品牌和个性化选项允许企业修改图案、标识和

图标，从而定制系统的“外观”。企业可以为

客户提供根据其独特的经营方式而定制的个

性化解决方案，并为内部用户提供满足其运营

要求的定制系统。 

快速部署 

 

    考虑一下无需

再在客户的桌面上

安装特定的软件会

是怎样一种情形。您

可以在世界各地快

速部署 Oracle 运输

管理系统，而无需在

大型通信基础架构

上进行投资。只需完

成配置，新客户和联

系人便可快速部署。 

 

 

 



在单一、无缝的系统内访问多个服务 
 

实现双重管理  

    全球可视性、业务流程自动化以及供应链事件管理——借助

Oracle 运输管理系统，企业可以实时访问所有订单和货运的能指

导行动的信息，从而提高运营效率。Oracle 运输管理系统完全的

货运可视性使企业能够从计划发货到在途货物再到交货和财务结

算对订单进行全程管理。然后，在同一个系统内，通过管理系统

内的智能电子代理，无缝地将信息转变为行动。在整个订单生命

周期中，这些代理可“监听”用户定义的事件，然后警告并（在

适当的地方）触发自动解决问题和事件的方案。 

 

    Oracle为物流服务提供商提供了一个针对运输和物流的全新

供应链执行方法——一个专门为满足企业复杂、现实、多客户货

运要求而设计的解决方案，它可以实现无与伦比的客户服务水平，

从而为企业带来竞争优势。Oracle 运输管理系统是唯一一个在单

一管理系统内提供完全的全球供应链可视性和事件管理的解决方

案。 

 

与客户建立协作关系 
 

    Oracle运输管理系统为企业的多客户环境提供了一个非常灵

活的技术平台。我们的纯 Web 架构支持客户、供应商以及所有其

他相关各方之间的交互。客户可以通过标准 Web 浏览器访问系统

的所有功能。此外，Oracle 运输管理系统具有可伸缩性，可支持

协作供应链中的所有用户，且不会降低系统性能或安全性。借助

Oracle 运输管理系统，企业可以： 

 

z 做出有关费率、路线、时间安排、优化和预订的最佳选择 

z 跟踪和全面了解供应链的所有参与者 

z 在货物运输过程中，监督、修改并重新制定货运计划 

z 通过将客户的供应商、配送商、服务提供商、收货人和内部

用户整合到一起，实现在跨企业的环境中运营 

z 使用管理系统及其数据库的单一实例为多个客户服务 

z 利用企业的物流信息为客户及自己的运营提供全面的商务

智能 

    作为必须向多个客户提供服务运营的服务提供商，物流服务

提供商需要从双重角度处理订单和货运：从内部角度，或“买”

方；以及面向客户的角度，或“卖”方。 

 

    借助 Oracle 运输管理系统，企业可以同时从两个角度管理

单一或整合的货运作业。企业可以向其客户报出“总成本”，同

时从承运商那里了解相应成本。企业可在整个货运过程——从报

价到交货和财务结算——计算并跟踪这些费用。 

 

    尽管其他解决方案可能支持某些卖方财务功能，如订单报价

或应收账款计费，但只有 Oracle 运输管理系统支持在整个物流

过程中采用这一双重管理。企业可以跨多个客户订单整合运营，

以便进行计划、优化、执行和运费支付，同时按客户维护报价、

可视性和计费流程。 

 

    借助 Oracle 运输管理系统，企业可以提供一系列全面的集

成服务——从运输管理到领先物流提供商。通过更好的协作和控

制来降低成本和提高可靠性，企业可以提高其客户的供应链性

能。此外，由于 Oracle 运输管理系统可代替多个系统，因此企

业要购买、实施、集成和维护的管理系统减少了，从而降低了企

业的 IT 基础架构成本。 

 

重塑供应链管理流程 

 

    拥有大量客户（包括全球

250 家顶级制造公司中的 100

家）的英运物流（Exel）公司

选择了 Oracle 运输管理系统

[前 G-Log 系统]，作为其创新

供应链管理计划的技术合作

伙伴。英运物流开发了供应链

集成商解决方案来满足客户

对扩展服务的需求，该公司选

择 Oracle 来帮助其将解决方

案提高到一个新水平并支持

其 LLP（领先物流提供商）业

务战略。 

 

    借助 Oracle，英运物流

公司利用互联网技术来应对

全球化的挑战，提供极高的可

视性，更快地响应库存移动，

并降低物流成本。英运物流的

客户得到了完善的服务，包括

在途货运计划、前瞻性的货运

状态通知以及在必要时重新

计划货运的能力——这一切

都是通过 Web 实时实现的。 



 

 
    “英运物流与G-Log保持了长

期且有益的关系，因为 G-Log 提供

了强大的技术来满足我们全球物

流业务的苛刻要求。Oracle 收购

G-Log 表明了该公司对物流服务提

供商和运输软件市场的承诺，我们

非常感谢 Oracle 带来了更多的资

源和全球性组织。我们期望与

Oracle 密切合作，以推动其物流服

务提供商和运输解决方案不断完

善。” 

 

马丁·尼尔 

英运物流全球汽车运输部全球信

息技术解决方案兼供应链解决方

案负责人 

 

 

    “自 1999 年以来，物流服务

提供商就一直依靠 Oracle 运输管

理系统[前G-Log系统]来改进运输

管理流程，并提供跨多个供应链的

全面可视性。Oracle 运输管理系统

在物流服务提供商市场的成功，为

Oracle 在该领域的发展提供了巨

大动力。虽然名称改为 Oracle 运

输管理系统，但该系统的最初构想

并没有改变。” 

 

埃文·阿姆斯特朗 

阿姆斯特朗顾问公司（Armstrong & 

Associates）总裁 

享受准时实施和快速获得回报的好处 

 

    企业可以根据自己的特定运营方式配置 Oracle 运输管理

系统，这意味着实施可在数周内完成——与原来的传统运输管

理系统（TMS）实施相比，要快上好几个月。Oracle 运输管理

系统高度的配置灵活性——包括用户角色定义、数据内容以及

物流订单和货运模板等，而且可对每个客户进行单独配置。 

 

    通过根据企业的业务需求和客户优先级分阶段实施功能，

可以首先解决企业最重要的问题。企业可以跨多个业务部门快

速实施 Oracle 运输管理系统，且几乎不会变更或干扰组织机

构。此外，Oracle 做出的承诺和我们员工的专门知识及经验

保证了 Oracle 运输管理系统可轻松与连接系统集成。 

 

    Oracle 运输管理系统为全球的第三方和领先物流提供商

提供了竞争优势。许多著名的物流服务提供商都利用 Oracle

运输管理系统的优势，请立即加入他们的行列。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

与我们联系 

要了解有关 Oracle 运输管理系统的更多信息，请访问

oracle.com/applications/scm/transportation-management

或致电+1.800.ORACLE1 与 Oracle 代表联系。 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
Oracle 公司 
 
全球总部 
500 Oracle Parkway 
Redwood Shores, CA 
94065 
USA 
 
全球咨询 
电话： 
+ 1.650.506.7000  
+ 1.800.ORACLE1 
 
传真： 
+ 1.650.506.7200  
 
网址： 
www.oracle.com 
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