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Oracle 配置器（Oracle Configurator）是一个战略向导式的的销售和配置产品，提

供下一代最先进的配置技术。作为 Oracle 客户关系管理（CRM）和企业资源规划（ERP）
应用软件的功能强大的附加模块，该产品利用一个集中维护的配置模型来支持整个企

业的产品配置。Oracle 配置器能够将产品配置成满足客户的独特要求；简化复杂解决

方案的配置；减少订单差错，增加企业信誉的产品。Oracle 配置器是 Oracle 电子商务

套件的一部分，后者是为协同工作而设计的应用程序集成化套件。 
 
 
在企业内实现集成化的配置 
    真正有效的配置解决方案能够访问来自 ERP 系统的产品和订单数据和来自 CRM 系统

的订单和客户数据，并将订单准确地“喂送”到制造和供应链应用系统，以简化订单的履行

过程。Oracle 配置器是 Oracle 电子商务套件内一个完全集成的组件，它使公司能够详细说

明、销售并最终制造和完成复杂的、定制的产品和解决方案。 
 

 
    Oracle 配置器与网上商店管理软件集成。一个有导向的购买用户界面会指导客户选择最优的解决方

案，使他们能够独立完成基于互联网的复杂产品和服务的购买过程。 

 
 
    Oracle 配置器基于一个集中维护的单一配置模型来支持所有的销售渠道。Oracle 配置器

通过与 Oracle 报价系统、Oracle 现场销售系统和 Oracle 电话销售系统集成来处理直接及内

部销售渠道业务。基于 web 的 B2B（企业对企业）和 B2C（企业对客户）销售通过 Oracle
配置器和 Oracle 网上商店管理。订单输入用户直接从 Oracle 订单管理系统访问 Oracle 配置

器。 基于合同的产品配置是通过 Oracle 销售合同和 Oracle 采购合同管理实现的。基于文



档型 XML 应用编程接口还可以通过定制化开发的 web 应用程序来托管 Oracle 配置器。 
 
通过产品配置满足客户个性化需求 
  使用 Oracle 配置器，客户可以按他们的要求配置定制的产品和服务。通过互动的向导式

销售应答过程收集客户需求，然后匹配成一套对应的产品选项。当客户提供信息时，接下去

的问题和选项将包括仅仅满足客户需求的选项。Oracle 配置器的交互式配置引擎对每项选择

的结果以提示或警告的形式提供实时的反馈信息，来引导客户获得正确的解决方案。配置结

果数据可以被保存和恢复。Oracle 配置器带来的好处包括能够： 
 
z 提供准确的、可配置的订单，同时降低订单的复杂性 
z 提高客户满意度、忠诚度和保留度 
z 捕获最有成效的销售代表的销售经验 

 
满足多个销售渠道的独特需求 
    Oracle 配置器通过单一配置模型支持多个用户界面。公司能够定制每个用户界面的外观

和流程，以满足他们对多个销售渠道的独特需求，为每种类型的用户提供一个合适的配置模

型“视图”。比如，基于 Web 的自助式客户可以和内部的订单处理业务人员使用不同的用户

界面。所有的用户界面能够由同一个配置模型驱动，从而保证在销售、订单管理和支持等业

务流程中使用及时而又准确的数据。可定制的用户界面通过使用各种商标、色彩和字体将公

司的品牌元素引入到销售应用中，从而向客户强化品牌。 
 
简化复杂解决方案的配置过程 
    借助“基于解决方案的模型”，客户能够为复杂的网络产品和服务动态地建立配置。它

提供的动态添加和删除组件以及指定诸如实际尺寸这样的运行时属性的能力所带来的好处

包括： 
 
z 确保所配置的复杂的解决方案是有效的 
z 简化运行时用户界面中的模型交互操作 
z 不必为每个有效的产品、服务或系统组合管理数千个部件 

 
提供交互式定价和可承诺量（ATP）数据 
    在配置应答过程中可以显示交互式定价和可承诺量（ATP）信息。Oracle 高级定价管理

除基本定价外还能提供复杂的定价策略，以满足瞬息万变的电子商务要求。在配置过程中，

模型、选项类和选项的价目表能随时得到。同时，还为所有的选定项目提供销售单价及总价。 
在配置会话中它还可以执行可承诺量(ATP)检查，以帮助用户作出采购决策。 
 
简单的选项选择过程 
    从基于表单或基于 HTML 的应用中都可以进入配置器的通用界面（Generic Configurator 
UI）。在运行时，动态地执行基于物料清单的制造规则，可以帮助用户创建完整有效的产品

配置。该用户界面提供没有创建配置模型就能选择选项的能力。 
 



 
    Generic Configurator UI 允许不必使用配置器开发工具而交互地选择产品选项。这种配置引擎校验每

项选择，以确保得到一个有效的配置和一个可进行生产的订单。 

 
 
配置升级现有的电信服务网络 
    Oracle 的移动、添加、修改、重新连接（MACD）功能使电信服务提供商能够对客户现

有的电信服务设施无缝地进行升级。有了这种功能，各公司就能对所有已售出的服务的当前

状态有一个一致的视图。因此，通过支持向现有客户群进行新的与服务升级有关的销售，这

些公司会由此再次带来收入而获益。Oracle 配置器确保只销售有效的升级，从而减少了代价

巨大的订单错误。掌握客户所有采购的产品和服务的当前状态还使这些公司能够发现和挖潜

交叉销售和直接销售机会。 
 
    配置器支持电信服务网络升级流程的重要功能包括： 
 
z 与 Oracle 安装用户系统相集成 
z 对部分网络进行重新配置和验证 
z 计算配置增量 
z 根据用户定义的行动（移动、添加、修改、重新连接）履行订单配置 

 
用于无线访问 
    Oracle 配置器通过蜂窝数据网络支持无线移动运作。无线访问消除了复制和同步数据的

复杂性，它将综合的应用程序，如 Oracle 配置器和 Oracle 报价系统与 Oracle 高级定价系统

带来的好处扩展到所有销售人员和移动员工都能享受到。他们能够实时地接收和处理结果，

并访问所有业务数据和功能。 
 
全球化运作 
    为了有效地以合适的语言为最终用户创建用户界面，Oracle 配置器提供了多语言支持

（MLS）。它可以创建并发布需要以各种语言在全球进行部署的单一用户界面。在运行时，

系统将用户界面的内容以由该应用中指定的首选语言展示给用户。 



 
Oracle 电子商务套件——完整集成的解决方案 
    Oracle 电子商务套件使企业能够有效地管理客户过程，制造产品、按订单发货、接收货

款等，所有这一切都是通过构建在一个统一的信息结构上的各个应用系统来完成的。这个信

息结构对企业的客户、供应商、员工、产品，即企业的各个方面，提供单一的定义。无论是

实施一个模块还是整个套件，Oracle 电子商务套件都使你能够在整个企业范围内共享统一的

信息，从而在更好的信息基础上做出更加英明的决策。 
 
 
主要特性 
 

集成化与全球化 
z 利用 Oracle 配置器与从 Oracle 订单管理到现

金流所有软件的全面集成性，这些软件包括：

Oracle 订单管理 

Oracle 网上商店 

Oracle 现场销售 

Oracle 报价管理 

Oracle 电话销售 

Oracle 安装用户 

Oracle 高级定价 

Oracle 高级计划与排程 

Oracle 库存管理 

Oracle 物料清单 
z 降低订单的出错率 
z 缩短销售周期 
z 加快投入生产 
z 加快产品投放到市场的速度 
z 适于在全球范围内运行：支持多语种、多币

种、国际格式 
 
多种销售渠道 
z 利用同一配置模型支持多种销售渠道 
z 用统一的外观和流程部署不同的销售渠道所

需要的用户界面 
z 提供一致的企业品牌 
 
有导向的销售和购买 
z 将客户要求与最可能的解决方案进行匹配 
z 把最有成效的销售代表的销售经验纳入到销

售过程中 
z 在订单处理过程中确保全面和有效的产品配

置 
z 提高客户满意度和忠诚度 

特性/选项选择 
z 对用户选择效果提供实时反馈 
z 允许进行非线性的交互式“如果……则

会……”假设方案分析 
z 利用基于约束条件的推论方法来确保对每项

订货进行有效的配置 
z 将未完成的配置保存起来以便随后进行恢复

和完成 
 
概要信息 
z 提供完整的选择清单 
z 实时显示定价信息 
z 实时显示可承诺量(ATP)信息 
 
针对电信服务提供商的升级功能 
z 使客户的独特要求能够促进定制的复杂网络

系统的设计和实现 
z 对客户已安装系统升级进行推荐和验证 
z 利用已安装设备的知识，缩短销售周期，提

高获胜率 
z 通过确保新订单与客户已安装的产品相兼容

而减少订单差错 
z 确保每个新的或进行过变更的订单是有效

的，通过跟踪对已配置的系统的选项添加、

修改或删除，确保能对这些订单进行正确地

定价和保障 
z 减少由于订单差错导致的客户不满 
 
与定制托管应用程序相集成 
z 利用有文档支持的 XML 应用编程接口 
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