
 
 
 

ORACLE 产品介绍 

 

 
 
 

Siebel托管型CRM – 

销售管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全球最全面的托管型 CRM 解决

方案 

 易用 

 快速部署 

 强大的分析功能 

 内置的联系中心 

 预建的行业解决方案 

 内嵌了市场营销、销售和服

务最佳实践 

借助 Siebel 托管型 CRM，企业可提高销售人员的效率和工作成效，

从而大幅提高盈利能力，获得可观的收入。Siebel 托管型 CRM 具有

自动预测、嵌入式分析、销售指导和闭环式销售线索管理等独特功

能，为企业提供了最大限度地提高销售绩效所需的工具。 

 

提高销售人员的生产效率   

Siebel 托管型 CRM 提供了强有力的工具来帮助企业在更少的时间内

达成更多交易。通过提供每个销售机会的全面视图，Siebel 托管型

CRM 使销售人员能够轻松直接地访问交易的状态，同时制定有针对

性的策略来促使成交。销售经理也能够灵活地制定多种针对不同市场

的销售流程，同时提供一个整合的销售管道。销售人员可利用 Siebel 

托管型 CRM 来迅速管理活动和轻松创建工作列表，安排活动和预约

时间，并跟踪需优先处理的重要工作和限定的日期。 

此外，Siebel 托管型 CRM 是惟一一个提供了功能强大的销售分析工

具，用于对比平均销售周期、成交率、交易规模以及其他关键绩效指

标的托管 CRM 解决方案。为了最大限度提高经常外出的销售和市场

营销人员的生产效率，Siebel 托管型 CRM 还提供了通过 Microsoft 

Outlook、PocketPC PDA 和 Palm PDA 进行离线访问的功能。通过

整合关键信息和简化工作，Siebel 托管型 CRM 使销售人员能够把更

多的时间放在他们应做的工作——销售上。 

嵌入最佳实践 

Siebel 托管型 CRM 允许销售部门将销售最佳实践和流程嵌入到管理

软件中。可对销售流程指导（Sales Process Coach）进行配置以引

导销售人员以最有效的方式在销售流程的每个阶段完成相应的工作。

在销售流程的任一阶段，该管理软件都会提供最相关的信息，对关键

的销售机会信息进行收集，甚至自动为销售机会团队的任一成员创建

工作任务。将公司的最佳实践嵌入到管理软件中可提高成交率，缩短

销售周期并降低新销售人员的学习难度。
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最大限度地提高从每个客户获得的收入 

通过提供所有客户交互的完整历史记录，Siebel 托管型 CRM 使销售人

员能够深入了解目标客户。此外，销售人员还能够安排和跟踪与客户相

关的活动，分析客户以识别绩效最高的客户；按地区、行业和年收入分

析客户；从现有客户中发掘新的业务机会，最终提高从每位客户获得的

收入。 

优化市场划分和销售覆盖面 

借助 Siebel 托管型 CRM 灵活的分配规则，企业能够自动将销售线索发

送给最适合的销售团队成员。分配规则可基于地理位置、行业、客户规

模、客户对产品的兴趣以及其他标准。通过分析销售管道和交易收入分

布情况，销售经理能够确保其销售团队把精力集中在正确的地区、行业

和公司上。结果：销售覆盖面达到 100％。销售线索分配更具战略性。

对线索发送流程的控制得到了加强。 

简化预测流程 

Siebel 托管型 CRM 集中存储所有销售机会数据，从而消除了耗时的人

工预测流程并确保了预测的准确性。通过使用 Siebel 托管型 CRM，销

售人员能够轻松预测收入和经常性收入；借助内置的产品目录支持功

能，销售团队还能够预测和跟踪每个销售机会所对应的售出产品，并进

行历史趋势分析，以确保预测的准确性。 

简化销售配额管理 

借助 Siebel 托管型 CRM，销售部门的管理人员可轻松地制定既能激励

其销售团队成员又符合公司战略目标的销售配额计划。他们能够快速确

定月度、季度和年度销售目标并将配额按比例地分配给正在参加一项已

在进行中的计划的销售代表。只需点击按钮，销售经理及其团队就能够

对比销售配额与成交额、预期收入和预测收入间的差距，从而使每个团

队成员都能够清楚了解他们当前的工作目标和进度。 

基本评价 

Siebel 托管型 CRM 可帮助销售人员提高预测的准确性，更有效地管理

销售管道和提高销售队伍的生产效率，从而使企业能够更快地达成更多

的交易。要了解有关 Siebel 托管型 CRM 销售服务可如何帮助企业的销

售团队更快地达成更多交易的更多信息，请致电 1-866-906-7878 或访

问 www.crmondemand.com。 

同时，欢迎您免费试用 Siebel 托管型 CRM：

http://www.oracle.com/crmondemand/products/crm-free-

主要益处 
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预测管理 
 自动预测 

 销售机会历史记录 

 自动累积 

 分析集成 

 

机会管理 
 管道分析信息显示板 

 销售流程指导 

 多种销售流程 

 智能化的销售线索鉴定 

 机会评估 

 

客户和联系人管理 
 集成化分析功能 

 与 Outlook 邮件集成 

 与 Lotus Notes 邮件集成 

 

销售配额管理 
 按比例分配销售配额 

 确定目标 

 

日历和工作管理 

 高级日历功能 

 快速安排各项工作的时间 

 

离线访问 
 可同步 Outlook、PocketPC 

PDA 

 和 Palm PDA 的数据 
 离线客户 

主要功能 


