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执行概要 
 
现今，产品和服务的高可用性对于任何企业组织来说都至关重要，中小

企业也不例外。实际上，能够在可靠性、可用性和其他客户关注的特性上达

到甚至超越比自身实力更强大、地位更巩固的对手是中小企业不断取得成功

的一个关键因素。 
 
现如今，大大小小的企业都在激烈地争夺客户、供应商、合作伙伴 — 重要

地是争夺消费者心理占有率。对于规模较小的企业来说，竞争尤为激烈，这

是因为它们需要让它们的服务和支持的可靠性和可用性达到甚至超过那些拥

有更多资金、更完善的基础设施和更高素质人才的全球性企业的水平。为了

能够战胜这些规模更大、资源更丰富的企业，中小企业愈加重视采用故障转

移数据库管理和存储系统的好处。 
 
 
 
 
 
根据最近的一项 

Associates for 
Advancing 

Relationship 
Marketing 

(AARM) 调查，
超过 70% 的客
户称糟糕的服务
是他们更换卖家
的主要原因。 

在决定采用一个高度可靠的数据库解决方案之前，中小企业应该仔细了解初始

实施和未来扩展的成本以及因客户不满意和丢失商机造成的停机的可测算成

本。在选择、实施和维护重要的销售、履约和其他在市场中竞争所必需的面向

客户的应用程序时必须全面考虑如何尽量减少因硬件故障、软件故障以及无法

预见的网络故障而造成的停机时间。 
 
本白皮书阐明了决定采用一个高可用性解决方案时所必须考虑的关键因素，以

及出自 Oracle 的集群化数据库软件 — Oracle 真正应用集群 — 如何为中小

企业提供一个满足它们日益增长的需要的容错、可扩展且具有成本效益的解决

方案。 
 
客户服务预期已经改变 
 
在过去的十年里，消费者和企业除了对商业企业在销售、交货和客户服

务可用性方面的要求提高了之外，对及时响应的预期也提高了。在线零

售销售、次日交运和 24 小时产品支持和服务给客户的体验，让客户对

即时响应和快速履行的要求越来越高。 
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随着保持顶级在
线状态的重要
性的提高，停
机成本也随之

增加。 

为了确保它们产品的可用性和服务水平能够达到更大竞争对手的水平，中小企

业已经转变为将在线销售订货、货运跟踪和问题解决作为它们业务运营的关键

部分。互联网是个伟大的平衡器。一个后台办公的商业网站的低维护成本

使得许多中小企业有资格成为大零售商和服务提供商们的竞争对手。不

过，如果发生硬件、软件或网络系统故障，这种模式将产生非常严重的后果。 
 
随着保持顶级在线状态的重要性的提高，停机成本也随之增加。随着新特性和

新功能的增加，流程变得越来越复杂，客户争取和供应链出现故障的几率也变得越来越

大。那些以前由一个本地服务器提供、通过在线网络良好运行的操作随着流量的

增加和功能的扩展而变得繁琐且危险。 
 
大多数中小企业的解决方案是改进它们内部硬件和软件系统的性能和功能 — 
如果它们这么做不会导致惊人的成本或增加其流程的复杂性。 
 
提高可用性的种种选择 
 

 
提高可用性和减少停机时间的选择有很多，而对于中小企业来说，做出选择

通常不是一件简单的事，因为重大的改进需要采用的技术和业务模式要大大

超越大多数中小企业所熟悉的客户端/服务器领域。众多的选择 — 在硬件和

软件级别 — 如此让人眼花缭乱，以至于中小企业经常是不到万不得已不会

做出升级到更高端系统的决定。即使已经做出了决定，中小企业要想成功也面临着

众多问题： 
 
• “高端”解决方案的已知复杂性：升级到高端系统不可避免地涉及到引入

高可靠性数据库、多个服务器、冗余/备份系统以及许多集成的硬

件和软件体系结构。评估和实施流程的多样性和复杂性让大多数中

小企业望而却步。 
 
• 不确定的成本因素：各种硬件/软件实现相关成本的重大差异以及每个方案特

有的隐藏成本使得在多家竞争性供应商中进行选择更加困难。这些差异，再加

上采用成本和扩展成本对比的各种情形都增加了该过程的复杂性。 
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• 不确定的迁移路径：中小企业的另一个典型顾虑是害怕购买并部署

了一套可以满足当前需求的昂贵的新硬件和集成的数据库软件解决

方案，但却无法确定它是否能简单且/或具有成本效益地扩展以适应

未来发展的需求。中小企业需求变化的快速和方向的不确定让此

决定对该解决方案的最终成功更加重要。 
 

寻找解决方案 
 

幸运的是，克服这些障碍变得越来越可行，这在很大程度上要感谢常用服务

器体系结构的相对成本/性能比的最新发展，尤其是新兴集群化服务器方法

提供的性能、可扩展性和成本效益。下面简要比较了目前想升级到高可用

性数据库解决方案的中小企业可选的三种解决方案的特性、功能和成本。单

一服务器方式；集群化服务器 — 主动/被动方式；集群化服务器 — 主动/主动方式。 
 

 
 

单一服务器
方式提供有限冗
余且需要足以让
中小企业完全中
断服务的耗时的

恢复过程。 

• 单一服务器方式： 
 

中小企业提高它们数据库能力和性能的第一种可用选择就是传统的单

一服务器方式。这是最不好的选择，因为： 
 

• 单一服务器 — 无论多强大 — 都无法避免单点故障。从长期来看，即

使最高级的单一服务器体系结构的硬件或软件出现了问题，也会造成

中小企业的重大停机。 
 

• 单一服务器方式提供有限冗余且需要足以让中小企业完全中断

服务的耗时的恢复过程。 
 

• 此方式伴随着最高的故障风险且需要承担最高的系统停机

和数据恢复操作成本。 
 
• 集群化服务器 — 主动/被动式故障切换体系结构： 
 

集群化服务器体系结构是实现高可用性数据库系统的最佳方法。它为想

要提高可靠性和成本效益的中小企业提供了众多特性和性能选择。第一

种集群化服务器体系结构 — 主动/被动式故障切换 — 具有以下特点

和优点： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



• 主动/被动式服务器集群的特性之一是，当一个“主动”服务

器发生故障时，可以重新启动驻留的数据库应用程序，这也

是集群化系统的基本特征。集群化系统按照设计可以在集群内

的另一个“被动”服务器上重新启动发生故障的应用程序，从而

相对于单一服务器体系结构减少停机时间和恢复成本。 
 

 

……当一个“主
动”服务器发生故
障时，可以重新启
动驻留的数据库应
用程序，这也是集
群化系统的基本特

征。 

• 在主动/被动式集群化服务器体系结构中，数据库应用程序可以

在指定集群中的任意服务器上运行，从而防止服务器故障。然

而，在主动/被动式集群化服务器体系结构中，每个数据库

应用程序在任何时间点上只能运行在集群中的一台服务器

上 — 不存在共享或分布式计算操作。 
 
• 虽然主动/被动式集群体系结构相对于单一服务器体系结构在冗

余和恢复时间方面有了显著进步，但它为中小企业的未来成长

提供的可扩展性却有限。扩展主动/被动式集群的能力和性能

仅限于向上扩展 — 换句话说，在主动/被动式集群中增加服

务器不会大幅提高数据库应用程序的性能、可靠性和可扩展

性。 
 

典型的 Oracle 集群环境  
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• 集群化服务器 — 主动/主动式故障切换体系结构： 

 
实现高可用性数据库应用程序的最高效、最可靠和性能最高的方

式就是主动/主动式集群化服务器体系结构，如以 Oracle 数据

库和真正应用集群为基础的集群化服务器体系结构。Oracle 的
主动/主动式集群化服务器方式独特的能力和性能特性在集群中

任一服务器发生故障时可以提供几乎无缝的冗余和实时故障切换

操作： 
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• 在 Oracle 的主动/主动式服务器集群体系结构中，每个数据库

应用程序都在集群中的多个服务器上同时运行 — 应用程序并

不像主动/被动方式中那样完全限定在一个指定服务器上运

行。 
 

• 这种真正共享的方式使得在某个服务器发生故障时其他服务器可以

立即承担其负载。这大大减轻了服务器重新启动和替换的负担 — 
因为故障服务器一旦出现故障就转到脱机状态，应用程序将在剩下

的服务器上继续运行。中小企业通过将故障组件重新利用增加了自身

的灵活性并降低了成本。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

主动/主动式集
群化服务器方式还
提供最快的故障服
务器重新启动。追
求高可用性的中小
企业在数秒钟后即

可重新启动并运
行…… 

• 主动/主动式集群化服务器方式还提供最快的故障服务器重新启

动。追求高可用性的中小企业在数秒钟后即可重新启动并运行，而

非主动/被动式集群或单一服务器体系结构下需要数小时甚至更长时间。 
 
 

小型企业服务器体系结构的选择 
 
 

 服务器体系结构 故障风险 冗余 停机 重新启动/维修 迁移路径 

 单一服务器 最高 有限 最长 最长 受限制 

 主动/被动集群 中等 孤立 中等 中等 向上/添加服务器

 主动/主动集群 最低 共享 几乎为零 即时 向上且向外 
 

 
 
清晰的迁移路径 — ORACLE 真正集群 
 
Oracle 的主动/主动式集群化服务器方式为中小企业提供最灵活、

最强大、最高效的可扩展性。与其他集群化服务器体系结构不同，分布

式主动/主动式服务器体系结构除了可以通过简单的将单个服务器更换为更

强大的服务器来“向上”扩展外，还可以让中小企业通过在集群中添加新的

服务器“向外”扩展计算能力。 
 
Oracle 的主动/主动式集群化服务器方式也提供具有成本效益的数据存储冗余和可扩展

性。自动存储管理是 Oracle 数据库本身自带的一个文件和磁盘卷管理器。它将磁盘条带

化、数据分发和镜像完全自动化，从而让中小企业可以配置它们的重要系统处理和

存储能力以满足自身业务需要。 
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最后，Oracle 真正应用集群为想要升级到高可用性系统的中小企业提供了最简单、

最具成本效益的选择。让中小企业可以选择和购买一套可靠的、恰好满足当前需要

并能适应未来发展的方案。Oracle 真正应用集群包含在可以运行于最多支持 4 
个 CPU 的服务器上的全功能 Oracle 数据库标准版内。该数据库易于安装和配

置，并以低入门成本提供 Oracle 数据库公认的性能、可扩展性、可靠性和安全

性。 
 

结论 
 

带有真正应有集群的 Oracle 数据库是最好的高可用性数据库解决方案。

它以低入门成本提供当今中小企业所需的性能和可靠性，同时也为它们的

未来发展提供了一个清晰、灵活的迁移路径。 
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