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工作室特性 

 

 用户友好的 BPMN 建模 

 工作流、规则和表单编辑器 

 通过自省功能灵活集成 

 多进程模拟 

 测试和调试环境 

 多语言建模和文档编制 

 组织、角色、日历、节假日规

则 

 

 

用户界面特性 

 为最终用户提供基于 Web 的

用户界面 

 内置协作特性 

 可自定义的 JSF 

 基于角色的访问 

 自定义视图 

 Microsoft Office 集成 

 RSS 通知 

 

 

信息板特性 

 

 流程活动跟踪 

 近乎实时报告 

 KPI 监视 

 图形化图表和表格 

 预建的信息板 

 可由最终用户配置 

 详细的下钻功能 

 

 

服务器特性 

 

 多平台支持 

 XPDL 支持 

 多版本进程实例 

 动态绑定到服务 

 基于 Web 的管理控制台 

 高性能和可扩展的服务器 

 主要特性 

Oracle 业务流程管理是一套完备工具，可用于创建、执行、以及
优化业务流程。该产品可在用户和 IT 管理人员之间实现无与伦比的

协作。业务流程因此而得以自动化和优化，提高了效率和敏捷性，同时降
低了成本。Oracle 业务流程管理利用您现有的 IT 投资，并专为
各业务线用户而优化。通过 Oracle 业务流程管理，您可以提高
生产力、可视性，同时为企业提供以前在响应市场需求时无法实
现的敏捷性。 
 
 
业务流程管理的挑战 

流程推动业务。在您执行销售订单、提升聘用决策、确定要保留的记录或制定

产品定价方式时，其实就是在隐式或显式地执行业务流程。 
 
这些流程的各个部分发生在 IT 系统中，例如，一个物流应用程序可以协调从

新加坡到洛杉矶的货物运输。但是系统只能到此为止。人员是业务流程的非正

式部分，例如，需要有人员来支付运货的关税。这些非正式的流程通常是非常

昂贵的：如果员工变动工作，他们就带走了其所具备的流程知识和经验。 
 
正式化流程，即确定步骤、异常处理、升级方式以及协调需完成特定任务的系

统，这将大大提高生产力、合规性和服务质量。然而，由于流程跨部门和 IT 
系统，使非正式业务流程正式化和自动化就充满了挑战。此外，业务用户和 IT 
开发人员之间经常还会沟通不畅。Oracle 业务流程管理对于这些问题的解决

使用了一种独特的方法。 
 
Oracle 业务流程管理概述 

本部分将介绍组成 Oracle 业务流程管理的五个组件，而这些组件支持业务流程

的整个生命周期。 

 
 

 
 



ORACLE 数据表 

                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1：Oracle 业务流程管理的各组件支持端到端 

的业务流程生命周期。 
 

Oracle 业务流程管理工作室 
Oracle 业务流程工作室在业务与 IT 间实现了无与伦比的协作。它是一个为业

务分析人员构建的设计工具，同时也是一个针对开发人员优化的基于 Eclipse 
的集成开发环境。业务分析人员只需根据业务流程建模标记 (BPMN) 标准将流

程元素拖放到基于角色的泳道上，就可以设计和模拟任何类型的流程。然后，

使用单一的集成流程模型，开发人员可以执行流程，而无需在建模和执行语言间

相互转换。工作室功能还支持开发人员编写业务逻辑、连接到现有应用程序，以

及使用标准来组装用户界面，这些标准包括 Java、Microsoft .NET、Enterprise 
JavaBeans、Java 命名和目录接口、Web 服务描述语言、XML、公共对象请

求代理程序体系结构、通用对象模型以及 SQL 等。 
 

Oracle 业务流程管理用户界面 
Oracle 业务流程管理用户界面可为用户和流程所有者提供操作部署的流程所

需的所有界面。 
 

Oracle 业务流程管理工作区 
Oracle 业务流程管理工作区是随取随用、可配置的基于 Web 的界面，允许用

户根据其角色和职责访问和处理任务。需要人员干预的流程活动自动融入可自

定义的 JavaServer Faces (JSF) 中，可供几乎任何门户使用，包括 Oracle 
WebCenter 套件。Microsoft Office 插件对于那些希望使用 Outlook、Word、
或者 Excel 等 Office 产品与流程进行交互的最终用户至关重要。 

 
Oracle 业务流程管理信息板 
Oracle 业务流程管理信息板可提供针对各个角色定制的近乎实时的和历史的

流程数据。  
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主要优势和相关产品 

 
优势 

 

 通过专门的建模和设计工具

在业务和 IT 间实现无与伦

比的协作 

 提供整个企业可以参考的可

执行流程模型 

 确保所执行的流程始终与建

模的流程相同 

 定义 KPI，使流程所有者可

以发现优化的机会 

 

 

相关产品 

 

 Oracle 业务流程管理套件 

 Oracle SOA 套件 

 Oracle WebCenter 套件 

因此，管理人员能够获取可供其做出重要、及时决策的可操作智能，业务分析

人员可在建模流程时定义关键性能指标 (KPI)。 
 
Oracle 业务流程管理服务器 
Oracle 业务流程管理服务器协调所有的流程及其资源来管理序列、实施规则以

及审核每一步骤，从而保证完美执行、升级和异常管理。为了保证性能和可扩展

性，引擎支持用 XML 流程定义语言 (XPDL) 编写的流程，XPDL 是一种定义

和执行流程的业界标准。另外，服务器的体系结构允许 IT 管理员针对负载平衡

和容错创建灵活的拓扑结构。 
 
独特之处 
Oracle 业务流程管理具有一种支持业务用户和 IT 协作并推进市场流程改进和

创新的成熟方法。着眼于业务用户，Oracle 业务流程管理提供的新颖方法使用

户能够通过 Web 应用程序、门户、Office 集成以及业务信息板与流程交互并

监视流程。.采用 Oracle 业务流程管理，您可以为用户提升生产力并改进决策

提供最佳环境。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图 2：用户可以通过 Web 应用程序、门户、信息板或 Office 集成监视业务流程。 
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