
 

统一的企业内容管理平台的优

势 
 

 
Oracle 白皮书 
2007 年 2 月 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 统一的企业内容管理平台的优势 第 2 页

统一的企业内容管理平

台的优势 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

统一的企业内容管理平台支持 ROI 最大化。 

 
Oracle 提供真正统一的企业内容管理平

台。 

执行概述 
 

随着企业的内容数量持续增加，创建、管理和分发内容带来的挑战也日益

严峻。 
 

企业内容管理 (ECM) 为组织提供一个平台，用以存储非结构化内容并以

正确的格式将它们提供给多个企业应用程序。利用该项技术，您可以高效

地构建内容丰富的业务应用程序、重用内容，并且将数以百计的内容服务

与其他业务应用程序集成。ECM 有助于降低成本、自动化流程、减少资

源瓶颈、有效地共享内容、使丢失的文档数降至最低以及更好地管理风

险。 
 

过去，内容管理应用程序用于满足单独业务线 (LOB) 的需要，随时间的推

移逐渐交汇在一起，以满足整个组织的需求。尽管许多 ECM 部署和解决

方案已通过集成的方式得以实施，但它们现在正向统一的方式迈进。 
 

统一的 ECM 在一个平台上提供了所有的内容管理功能，包括文档和图像

管理、Web 内容管理、数字资产管理，以及记录和保留管理。统一的方式

能够在短短几年间产生更大的投资回报 (ROI)，尤其是在使用多种应用程序

时。在单个代码库、安全模型和 API 上整合总体架构消除了“邦迪式”集

成、利用了通用的 IT 基础架构，并且将应用程序开发和支持成本降至最

低，从而可以降低成本、改善用户体验以及支持简单的升级、维护和培

训。 
 

Oracle 提供了一个真正统一的 ECM 套件 — 一个提供了丰富、全面的 
ECM 功能的平台。Oracle 全面内容管理的统一体系结构（以前称为 
Stellent 全面内容管理）确保所有 ECM 应用程序均可部署在同一个平

台上，特定的内容管理功能是可交换、可扩展、彼此互补的。 
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典型公司中百分之八十的数字化信息是非

结构化数据（如文档、电子邮件和图像

等）。这些内容每年增长 50%。 
 

 
— InformationWeek， 

2005 年 3 月 28 日 

引言 
 

过去的十年间，内容管理的概念已发生了巨大的变化。越来越多的企业开始

关注在企业的多个部门和多个行业内广泛采用内容管理技术，从而推动公司 
IT 部门实施一个用于管理非结构化内容的企业级战略。本白皮书介绍了 
ECM 的概念 — 内容挑战、技术和优势。其中还讨论了内容管理这些年的

发展历程，并解释它的两种不同方式 — 统一的 和集成的 ECM。 

 
 

 
 

不同的系统将导致重复的内容和工作，这样

就几乎无法有效地将内容重用于 
多种目的。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

办公室工作人员百分之四十的时间用

来尝试管理或转换非结构化数据。 

 
— 信息来源：Gartner，2005 年 6 

月 24 日 Baseline 报告 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

内容管理的挑战 
 

随着我们迈入数字时代，企业也面临着创建、管理和分发内容（既包括

纸质类也含数字类）带来的几大挑战。 
 
许多企业使用多个系统来存储在正常的业务运营中创建的非结构化内容。

这些文档包括 Microsoft PowerPoint 文件、扫描的图像、电子表格、图

形、视频、电子邮件和 ZIP 文件，它们通常存储在共享的网络驱动器、

Web 站点、个人笔记本、自定义应用程序、FTP 站点甚或托管的服务器和

应用程序中。 
 

这些不同的系统会导致重复的内容和劳动，这样几乎无法有效地将内容重

用于多种目的。此外，如果将内容存放在多个位置，那么在企业内及防火

墙外与客户、合作伙伴和供应商共享内容就变得非常困难。尽管许多企业

已使用了变通办法（如 FTP 站点）来共享内容，但用户无法控制访问或安

全，而且也没有版本控制或文件“锁定”的概念，因此通常会创建多个版

本的文档来与不同用户共享，从而造成混淆。 
 

输送和打印成本造成另一个内容挑战。在许多企业，员工打印成百上千页

手册、技术规范和报告，然后将它们发送给不同部门和供应商。而且，枯

坐着等待内容打印并运送到您所在地点需要时间，很可能它们到达时已经

过时了。浏览共享网络驱动器上的数百个文件或者接收过时信息，都会导

致您根据不准确的信息做出业务决策。 
 

所有这一切都加大了费资、费时的手动操作流程。例如，Emerson 
Process Management — 一家度量、分析、控制、自动化和改善流程的

全球性产品、服务和解决方案供应商 — 估计其由于在 Oracle 全面内容

管理方面的 500,000 美元投资，在打印、运输、内容存储和生产成本方

面节省了大约 370 万美元。。在一种情况下，该公司免除了与工程材料

清单有关的年度打印成本 8 万美元。以前，该公司每年要打印和运送 84 
万 5 千页图纸。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
15% 到 20% 的营业收入花费在修正坏数据

导致的问题上。 

 
— 信息来源：Gartner，2005 年 6 

月 24 日 Baseline 报告 

内容管理的另一个因素是合规和风险管理。法院在诉讼过程中越来越多地

使用数字内容，政府正在不断加强遵守新的法规和要求。 
 

这些只不过是广泛采用 ECM 系统的部分驱动力。 
 

 
企业内容管理 
 

面临着所有这些内容挑战，企业不得不求助于 ECM 软件来帮助他们主

动管理内容。 
 

ECM 技术“了解”内容的整个生命周期，适用于适当数量的控制，并在每

个阶段为用户增加额外的支持。这意味着内容在创建、捕获和存储过程中

受到管理。ECM 技术还应用版本控制、搜索索引、内容清理等功能，以将

元数据和安全性风险降至最低。还可添加内容服务来帮助分发、发布、分

类以及保留、删除内容和使内容过期。 
 
图  1：内容管理生命周期  — 从创建到保留 /销毁。  

 
 

绝大多数最终用户 (82%) 认为 ECM 解决

方案是他们 IT 基础架构的核心元素（即，

一项支持多个应用程序的实用服务），而非

针对特定问题的联合解决方案 (18%)。 
 

 
— 信息来源：AIIM E-DOC Magazine， 

2006 年9 月/10 月刊 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
业务应用程序均可通过结构化和非结构化信息的组合得到加强。ECM 为企

业提供平台托管他们的非结构化内容，并能够以适当的格式将这些内容提

供给多种企业应用程序。ECM 系统可以高效地重用内容，并将数百种内容

服务（如签入内容、执行搜索、返回搜索结果或审批工作流中的项目）与

其他业务应用程序集成。这使得企业能够将其非结构化内容转变为资产，

并实施一个内聚的策略以便安全地管理企业中的内容。 
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企业内容管理的优势 
 

企业通过实施 ECM 技术，可以各种方式受益。由于 ECM 允许企业控

制访问内容、维护审计跟踪和历史记录，并且根据一致的策略自动处理

内容，因此有助于将风险降至最低并可在内容的整个生命周期施行控

制。 
 

此外，ECM 的一个关键方面是内容共享。组织在创建内容时没有问题；但

在共享和使用内容时存在问题。ECM 允许在正确的时间、正确的设备上，

以正确的格式向正确的人员提供内容。 
 

最后，ECM 就是要实现全自动化 — 查找和消除冗余的步骤，自动化以前

手动操作的步骤（如将项目转换成 Web 格式或查找文档）。所有这一切都

导致使用技术来帮助削减成本和实现收入增长。ECM 可以帮助企业 
 

 通过改进的 Web 站点、呼叫中心、外联网和计费流程来促进

交流、强化关系和增强服务 
 

 符合规范和政府法规，如健康保险流通与责任法案、

Sarbanes-Oxley 法令、管理和预算办公室 A-123 通告、国

际标准化组织 9001 以及联合委员会（以前的美国保健机构评

审联合委员会） 
 

 在企业内部和外部重用和共享内容，以提高员工效率、降低运

送、打印和存储成本 
 
 
 
 
 

78% 的公司具有多个内容信息库，而 43% 
的公司具有六个以上。 

 
— 信息来源：智能企业，一份 Forrester 

Research  2005 年 6 月 的调查报告 

统一的和集成的企业内容 
管理 
 

最初，内容管理由构建在单独的应用和平台上的独立 LOB 应用程序组

成。此外，这些应用程序还用于管理特定的内容类型，例如，一个应用程

序用来管理文档，另一个用来管理 Web 站点；一个专门的应用程序用

于管理数字资产，另一个用于管理物理的、最终是电子的记录。这会导致

如下情形：创建人力资源门户来管理简历、策略和流程的企业购买了文档

管理系统。然后，当需要添加其他功能（如记录管理或者构建新的应用程

序以支持 Web 站点）时，他们必须从其他擅长该应用程序的供应商处

购买其他单独服务器上的软件程序包。 
 

随着内容管理行业日趋成熟，客户需要从现有的软件中获得更多内容，因

此供应商开始收购其他互补技术，与自己的软件共存或者嵌入到其中。该

策略使得最终用户企业颇为受益，因为他们可以将来自不同供应商的多个

现有应用程序整合到一个平台上，以帮助管理企业内的各种内容类型。这

就是 ECM 的诞生过程。 
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随着时间的推移，ECM 已从单独的 LOB 应

用程序发展至集成 ECM 和现在的统一 
ECM。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

统一 ECM 在一个产品中为各种内容

类型提供一组相同的常用功能。 

尽管这种简化的方法通过允许组织与一个软件供应商打交道而使组织满

意，但他们通常会引发更高的咨询和实施费用。这就是企业希望使用多项

功能构建一个业务应用程序的原因，但这种内容管理应用程序的集成方式

不是开包即用型。为了解决这一问题，供应商在构建于一个平台上的不同

应用程序之间创建了标准集成（集成的 ECM），从而允许客户更迅速地

实施基于内容管理的应用程序。 
 

诚然，集成的 ECM 提供了一些优势；然而，大量问题再次推动着变化。

例如，弱集成、操作系统和编程语言支持方面的差异、痛苦的升级、跨应用

程序的内容重复以及关于多种界面的烦琐培训都阻挠了企业实施集成的方

法。企业认识到需要一个带有一个代码库和界面的平台，因此产生了统一的 
ECM。统一方案将各个应用程序放在一个单一平台、单一界面中，从而可

以有效地进行内容重用和简单的升级、维护和培训。 
 
统一的内容管理方案 
 

正如先前讨论，过去，创建内容管理应用程序是为了管理特定内容应用程序

（如记录管理、Web 内容管理、数字资产管理、文档和图像管理等）的单

一类型的内容。查看这些不同的内容管理应用程序时，您会注意到它们共享

一组用于管理这些内容项目的类似功能 — 如版本控制、安全和访问控制、

搜索、元数据管理、工作流或路由功能（如图 2）。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图  2：一组通用的内容服务，可跨独立的内容管理应用程序共享。 

 
 尽管每种内容类型都需要某种特有的功能 — 如针对数字和物理记录的文

件规划管理或仓库管理；针对视频文件或数字资产的强健的转换（如接收 
Adobe Photoshop 文件，然后转换成不同格式、分辨率和大小）；以及所

见即所得编辑器和模板，或动态和静态的 Web 站点发布模型 — 这些独

立的内容管理系统都共享一组通用的服务和功能。统一的 ECM 在一个产

品中为各种内容类型提供一组相同的功能。任何其他独特的内容管理特性

均可在一个平台中直观地启用或禁用，这取决于业务应用程序的需要。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 统一的 ECM 在一个平台上提供了所有 ECM 功能 — 包括文档和图像

管理、Web 内容管理、数字资产管理，以及记录和保留管理 — 从而无

需在各种 ECM 组件之间进行集成。 

 
 
 

  
统一的方式消除了创建复合应用程序的障碍。例如，一个组织可能希望将

某个 Web 站点的各个版本作为记录来管理，或者在诉讼期间对 Web 内
容应用冻结。或者，企业可能希望轻松地配合使用数字资产和文档管理功

能。因为所有技术都位于一个平台和代码库上，因此不再需要技术间的集

成。 

 
典型的业务应用程序需要支持多种内容类

型和多种内容管理功能。统一的方式在短短几

年间产生了更大的 ROI，尤其是在使用多种应

用程序功能时。 

 

这些复合应用程序提供企业所需的应用程序，无论一种产品终于何处，

另一种起于何处。当启用多个内容管理特性时，优势会逐渐增加。 
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图 3 阐释了花在实施统一的和集成的 ECM 解决方案上的美元金额的比

较。统一的方式在短短几年间产生了更多的 ROI， 
尤其是在使用多种应用程序功能时。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图  3：与集成的方式相比，统一的方式提供更大的成本节约。 
 
 
 单一用户体验的优势 
  

用户不关心内容是在 Microsoft Word、Visio 还是在 Adobe Photoshop 
中创建。无论他们将内容添加到 Web 站点还是在演示文稿上进行整

合，他们需要的功能都是相同的 — 能够轻松地查找内容、高效地整

合、安全地存储内容并对其进行版本控制、将内容从一种形式转换成另

一种形式，并按需进行部署。统一的体系架构提供的图形用户界面具有

通用的外观 — 方便培训和提高易用性。 

 
 
 
 
 
 
 

  
对于最终用户，统一方式的优势包括 ECM 的统一方式提供成本节约和更

好的用户体验，支持简单的升级、维护和培

训。 
 

 易于使用，由于文档和图像管理、数字字串管理、Web 内容管

理和记录管理功能是通过相同的设计良好的 Web 界面展现的 
 

 更高的生产率，由于用户可以在一个地方执行与内容有关的所有

功能 
 

 更高的采用率，使得系统对每个人而言更有价值 
 

 
单一平台的优势 
 

在单个代码库、安全模型和 API 上整合整体体系结构消除了仅充当临

时解决方案的集成，利用一个通用的 IT 基础架构，从而将应用程序开

发和支持成本降至最低。 
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统一方式的优势包括 
 

 与推广单独的或集成的系统相比，显著减少了实施和设置时间 
 

 升级更简单，由于一切都发生在一个平台上 
 

 管理员和开发人员能够将注意力集中在满足用户的需求上，而不是

首先担心各种应用组件之间的协同工作 
 
 

 
 

Oracle 全面内容管理的统一体系结构确保了

所有 ECM 应用程序均可部署在同一个平台

上，特定的内容管理功能是可交换、可扩展、

可互补的。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

统一的 ECM 在单一平台上提供所有的 ECM 
功能。 

ORACLE 全面内容管理 
 

Oracle 提供了一个真正统一的 ECM 套件 — 一个提供了所有丰富的 
ECM 功能的平台，其中包括文档和图像管理、Web 内容管理、数字

资产管理，以及记录和保留管理。只有统一的平台可以兑现 ECM 的
承诺，方法是增加用户采用量、降低管理性和其他所有权成本，以及为

企业内容提供单点控制。 
 

Oracle 不仅在一个产品中提供了所有 ECM 功能，而且在 Oracle 全面内

容管理平台上可以直观地启用或禁用任何内容管理特性。用于构建和管理 
Oracle 客户大流量电影 Web 站点的 Oracle 多站点 Web 内容管理功能

还可与数字资产管理无缝协同工作，因此客户的图像和视频可以自动进行转

换并添加到站点。推动一家最大电信公司呼叫中心工程背后的信息的文档管

理系统还可与记录管理协同工作，因此信息在其生命周期内可以保留并且是

受控的。 
 

Oracle 全面内容管理的统一体系结构确保了所有 ECM 应用程序均可

部署在同一个平台上，特定的内容管理功能是可交换、可扩展、可互补

的。这种单一体系结构的方式允许用户从一个通用用户界面访问所有内

容、应用程序和内容服务。 
 
结论 
 

多方面的因素推动着 ECM 系统的广泛采用。该技术允许企业将其非结构

化内容转换成资产，并实施一个内聚策略以便安全地管理企业中的内容。

尽管过去许多 ECM 部署和解决方案是使用集成方式实施的，但企业现在

转向统一的 ECM，以更好地节约成本、获得更好的用户体验、更简单地

升级、维护和培训。 
 

统一的 ECM 在一个平台上提供了所有 ECM 功能，包括文档和图像

管理、Web 内容管理、数字资产管理，以及记录和保留管理。统一方

式在短短几年间产生了更大的 ROI，尤其是在使用多种内容管理功能

时。在单个代码库、安全模型和 API 上整合整体体系结构消除了“邦

迪式”集成，且利用一个通用的 IT 基础架构，就可将应用程序开发和

支持成本降至最低。Oracle 全面内容管理提供了一个统一的套件，该

套件提供了期望 ECM 实施能提供的所有优势。 
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