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	 执行概要 
	主要调查结果概述 
	 业务流程：越来越受到企业的重视 
	流程是竞争力的区分标志 
	 桥接企业应用程序 
	 BPM 无缝统一企业 
	BPM 不仅仅是一项技术 
	BPM 市场规模和划分 
	巨大的、迅速增长的市场（虽然市场规模预测各不相同） 
	多数 BPM 部署注重部门使用 
	 BPM 的发展 
	 BPM 套件的主要组件 
	 BPM 业界标准 

	市场趋势：参与、扩展和聚合  
	利用 SOA 获得 BPM 成功 
	利用事件处理实现实时可见性 
	 通过协作性 BPM，为知识型员工提供支持 
	动态业务的基础 
	参与者驱动的流程管理 

	下一步：宏观考虑，小处着手，快速前进 
	 在业务和 IT 之间建立集成的合作伙伴关系 
	根据复杂性和价值对流程机会进行优先排序 
	解决流程早期的人员问题 

	其他资源： 


