
ORACLE 数据表 

                                                                             

 
 
 

ORACLE 全面内容 
管理特性 

 
 
 
 
 

 1

15% 到 20% 的运营收入花费在

修正不良数据导致的问题上。 
— 信息来源：Gartner，2005 
年 6 月 24 日 Baseline 报告 

 摘要 

通过 Oracle 全面内容管理（以前的 Stellent 全面内容管理）为内

容和应用程序建立战略性企业内容管理基础架构。 

 
 
企业内容管理为关键应用程序提供动力 

 
优势 

 
 最小化风险并控制内容生命

周期 

 在企业内共享内容 

 提高流程效率 — 消除多余

步骤 

 自动化流程 — 路由、转换 
Web 格式 

 
 
结果 

 
 强化了客户服务与合作伙伴

关系 
 加强了沟通 

 政策和过程 

 ISO 9001 文档管理 

 资料安全和数据表管理 

 电子政务 

 合同和案例管理 

 大型手册和培训信息的创建和

分发管理 

 内联网整合 

 呼叫中心和自助服务 

 客户支持站点 

 市场营销资产和品牌管理 

 视频管理 

 合作伙伴/经销商外联网 

 跨国 Web 站点 

 公共小站点 

 提高员工效率 
 遵守标准和政府法规 
 改善公司资产的创建和重用 
 降低成本 — 发运、打印、

存储 

什么是企业内容管理 (ECM)？ 

此技术帮助企业在内容生命周期的所有阶段管理他们的非结构化内容，并根据

需要应用适当数量的功能和控制。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图 1. 内容管理生命周期 — 从创建到保留/销毁。 
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客户成功案例 
 
 

Susan G. Komen 乳腺癌基

金会 
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“依靠 Oracle 的内容管理

平台，我们的公共 Web 站

点和辅助外联网现在更加动

态化和吸引人，并且更易于

维护和更新。该系统使我们

基金会能够通过 Web 引起

更多的人来关注乳腺癌的根

除。” 

Amir Tabei 

技术总监 
 
 

Premera Blue Cross 
 

“在由 Oracle 提供支持的内

联网上，客户服务代表可以更

轻松地搜索和检索政策和程序

信息。” 

Gail Workman 客户服

务质量与沟通经理 

Oracle 全面内容管理体系结构 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图 2. Oracle 全面内容管理提供统一的 ECM 平台。 

 
采用统一的企业内容管理方法的优势 

统一的 ECM 可在一个平台上提供所有 ECM 功能 — 包括文档和图像管理、

Web 内容管理、数字资产管理，以及记录和保留管理。 

统一的方式消除了创建复合应用程序的障碍。例如，一个组织可能需要将某个 
Web 站点的各个版本作为记录来管理，或者在诉讼期间对 Web 内容应用冻

结。或者，组织可能希望轻松地结合使用数字资产和文档管理功能。在单个代

码库、安全模型和 API 上整合整个体系结构可消除“邦迪式”集成，利用一个

通用的 IT 基础架构，并将应用程序开发和支持成本降至最低。 
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