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ORACLE XEROX.

Xerox o¢ekava uspory ve vysi 10 milionu americkych dolaru
diky pouziti iProcurementu od spoleénsti Oracle

,Reseni iProcurement od firmy Oracle ndm dovoluje utrécet vice v rdmci zavedenych kontraktu s prodejci.
To nédm pomaha sniZovat transakéni naklady a pfitom se dozvidat vice o tom, co se nakupuje.”
Tami Brownova, feditelka nakupu, Xerox Corporation

Hlavni pfinosy feseni Xerox dokumentuje problematiku a opakované aplikuje feseni

Jako spolec€nost, ktera upeviiuje svou vedouci pozici na trhu pouzitim technologie,
se Xerox snazi pribézné zlepSovat svij provoz inovovanymi informacnimi
systémy. Vedouci pracovnici spole¢nosti Xerox se zaméfili na Uspory v ramci
spolec¢nosti, aby je mohli pozdéji pfedat svym zakaznik(m. Prostudovali historii
firemnich nakupu a uvédomili si, Ze mohou dosahnout znaénych uspor, vyuZiji-li
pakového efektu své nesmirné nakupni sily.

e ZvySeni nakupl v ramci
schvalenych kontraktl ze
30 na 80 procent

e Vnitfni navratnost vétsi nez
400 procent

e Snizeni transakénich

ELSEEl LUtraceli jsme hodné za nevyrobni polozky,” uznava Tami Brownova, feditelka
= nakupl Xeroxu. ,K témto nekontrolovanym vydajum dochézelo mimo firemni
nakupni proces na zakladé individualnich nakupnich poZadavkd. To vedlo i k tomu,

e Zasobovani po internetu Ze jsme védéli jen do jisté miry, co se vlastné nakupuje. Nasledkem toho byly nase
e Rozvinuté planovani firmy transakéni naklady vySSi nez mély byt.”

Oracle
e Poradenské sluzby firmy Cile projektu

Oracle
e Internetovy sklad ® Omezit nekontrolované vydaje
e Rizeni objednavek ® Lépe analyzovat vykony dodavatelll a moZnosti zasobovani
e Konfigurator o \Vytvaret a udrZzovat lep$i dodavatelské vztahy
e Brana elektronické vymény dat
e Lidské zdroje Pro¢ Oracle?
e Finan&ni aspekty Xerox prostudoval nékolik internetovych nakupnich systému, které vypadaly, Ze by
e Skoleni firmy Oracle mohly v sobé& mit potencial pro zlepSeni jeho nakupnich postupl. ,Zvolili jsme

Oracle ze tfi divodu ,” fika Brownova. ,Zaprvé jsme v&déli, Ze chceme integrované
feSeni. Zadruhé jsme chtéli software, ktery neni tfeba upravovat. V obou téchto
bodech vitézil Oracle nad konkurenci. Posledni diivod pro vybér Oraclu byl ten, Ze
ma prokazatelné Uspéch v oboru poskytovani feSeni.” Xerox si pozval poradce
firmy Oracle, aby provedli vyhodnoceni potfebného feseni (Solution Value
Assessment - SVA). Prostfednictvim postupd SVA vyhodnotili poradci Oracle
infrastrukturu Xeroxu a predlozili feSeni, které prokazalo, Zze Oracle jasné chape,
o co se Xeroxu jednd. Kratce poté zahdjil poradensky tym Oracle realizaci.

S pomoci poradenstvi Oracle dokazal Xerox prejit ze svych starych systému na
feseni Oraclu za pouhych pé&t mésict. Skoleni firmy Oracle poskytlo
zaméstnancim Xeroxu vycvik nezbytny pro pochopeni a pouzivani technologie
Oraclu v maximalni mozné mite.

Xerox nahradil ruéni postupy integrovanym systémem

Re&eni nakupu po internetu od firmy Oracle automatizuje a centralizuje nakupni
funkce od zajistovani dodavek pres schvalovaci postupy az po platby, pfi¢emz
decentralizuje postup objednavani a pfijimani. To uvolfiuje ruce odbornikim na
nakup a Ucetnictvi, ktefi se mohou vénovat Ukolim s pfidanou hodnotou, jakymi je
naptiklad rozbor vydajl a fizeni vztah(l s dodavateli. Brownova védéla, Ze nahradi-
li jednotlivé nakupni transakce jedinym automatizovanym systémem pro celou
spolecnost, bude spole¢nost schopna Iépe analyzovat vykony dodavatel( i
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Profil spoleénosti nakupni pfileZitosti a také vytvaret a udrzovat lepSi dodavatelské vztahy.

»Vice vidime do toho, co se nakupuje, a miZeme ziskavat cenné obchodni

Xerox Corporation informace strategickym zajiStovanim zdroji dat, abychom vyuZili pakového efektu
Stanford, Conneticut své nakupni sily,” fika Brownova. ,Prostfednictvim portalu (na intranetu Xeroxu)
http://www.xerox.com/ jsou uzivatelé smé&rovani k pfislusnému nakupnimu postupu a do online katalogu
a umoznuji nam tak zachycovat data pro Ucetni Ucely a ucely strategického
Xerox nabizi mnozstvi zajistovani zdroju. Automatizovany pracovni postup Oraclu odstrafiuje z postupt

prikopnickych dokumentovych
feseni, sluzeb a systému
véetné barevnych

a Cernobilych tiskaren,
multifunkénich zafizeni

a digitalnich kopirek uréenych
pro kancelare a tiskarskeé
prostfedi. Poskytuje také

ruéni zasahy.”

Evidence uspor

Se svym feSenim zaloZzenym na softwaru Oracle oCekava Xerox, Ze se nakonec
docka vnitfni navratnosti pfevySujici 400 procent. Spole¢nost predpovida stalou
Uroveri Uspor ve vysi 10 miliond americkych dolard roéné a narist procenta
nakupl od schvalenych dodavatelt z méné nez 30 procent na vice nez 80 procent.

souvisejici dodavky, software JiZ nyni ma Xerox vice nez 40 tisic uZivatel( vyuZivajicich vyhod nového systému

a podporu. Strategickym pro nevyrobni nakupy.

zamérem Xeroxu je byt

jednickou na trhu globalniho Linternetové zasobovani firmy Oracle nAm umoZzriuje smérovat vice vydaju do
dokumentu a poskytovat zavedenych nakupnich vztah(. To nAm pomaha sniZzovat transakéni naklady
dokumentova feSeni a zvysuje to nasi informovanost o tom, co se nakupuje. MiiZeme zachycovat Gcetni
(hardware, software a sluzby), informace z nakupovanych poloZek a vysledovat je aZ ke kontraktiim,” vysvétluje
ktera budou posilovat sdileni Brownova. ,To je pro nas velice cenné. Z nového systému ziskavame mnoho
znalosti a produktivitu vyhod véetné snadnosti transakci, samoobsluZného pouZivani, souhrnnych
podnikani. katalogu a schvalovani v ramci béZné pracovni ¢innosti. Systém Oracle celkové

zefektivnil naSe nakupni postupy.”
Obor
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