Oracle Customer Snapshot

Ministerstvo prace a socialnich véci zajiSt'uje dohled nad
provozem IT v proaktivnim nepietrZitém reZimu

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV) je
z hlediska rozpoctu 434 miliard ¢eskych korun (adaj za rok 2008)
nejvétsim ministerstvem Ceské republiky.

Jednim z klicovych bodi kompetence MPSV je oblast politiky

Ministerstvo prace a socialnich véci zaméstnanosti a trhu prace. Jednd se o oblast, jejiz spoledenské
Praha, Ceska republika

WWW.MmpsV.cz

zvladnuti je dilezité nejenom pro ty, jejichz se aktualné dotyka, ale i
pro celou spolecnost, nebot’ jeji stav vyraznym zptisobem
charakterizuje socialng ekonomickou troveii Ceské republiky.

Pramyslové odvétvi: Vyzvy

Statni sprava o D, . (o e o
= Zajistit profesionalni spravu opera¢nich systému, uctti operacnich

systémt, technologického software a sprava aplikaci OKsystem na
Pocet zaméstnancu: serverech MPSV
18 000 = Zajistit profesionalni spravu serveri v prostfedi MPSV —
databazové, aplikacni a servisni
= Zabezpeceni on-line autorského dozoru dodaného programového

Produkty a sluzby vybaveni a zajisténi okamzitého personalizovaného pfistupu
spolecnosti Oracle: = Shromazd’'ovéani informaci o zménach UIR-ADR (registr izemni
Oracle Database identifikace a adres) z riiznych zdroji a jejich nésledné posouzeni,
Oracle Application Server aktualizace

Oracle WebLogic Server
ReSeni
= S Informacénimi systémy MPSV zalozené na Oracle Database

Partner spoleé¢nosti

Oracl pravidelné pracuje vice nez 11 000 soucasné pracujicich uzivatelti
racie:

(MPSV, utady prace, krajské utady, obecni ufady, ...)
= QOracle partner OKsystem zajist'uje dohled nad provozem

@ OKsystem

OKsystem s.r.o.
www.oksystem.cz

v proaktivnim nepfetrzitém rezimu 24x7. Dohled je rozdélen do
dvou stupnili — standardni (27x7) a zvySeny (24x7 se zvySenym
dozorem béhem pracovnich hodin)

= Autorsky dozor a sprava v podob& monitoringu, dohledu nad
provozem, posuzovani pouzivaného technického vybaveni,
konzultace k pracovnim postupiim

= Zabezpeceni zalohovani

= Reseni vypadki, obnova a zprovoznéni zalohovani

= Instalace, konfigurace programového vybaveni. Kontrola a logovani
souborti

= Pomoci Oracle nastroji je provadén monitoring a idrzba zamétena
na odstranovani chyb a zjevnych nedostatkt.-Pozadavky na
komunikace a sluzby sit¢ a podklady pro aktualizaci provozni
dokumentace

= V ramci projektu je provozovano i 650 databazi jako soucést
aplikaci spole¢nosti OKsystem, které jsou pod spravou jednotlivych

informatikd ufadu prace
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