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* . Spoleénost Sodexho Pass CR poskytuje své
osvédéené sluzby pomoci integrovaného systému

informaci o zakaznicich

*

Sodefho

Sodexho Pass CR
Praha, Ceska republika

Spoleénost Sodexho Pass CR, ktera je soudasti mezinarodni

skupiny Sodexho Alliance, byla zalozena v roce 1994. Nabizi
poukézky na stravovani, kulturni a sportovni akce, relaxaci,

www.sodexho.cz

Odvétvi:
Sluzby

Ro¢€ni vynos:
N/A

Pocet zaméstnanc:
180

Produkty a sluzby
spoleénosti Oracle

Siebel CRM

Realizator:

Divize Oracle Consulting

»Aplikace Siebel pro fizeni
vztaha se zakazniky od
spoleénosti Oracle zajist'uji, ze
mame k dispozici jednu
centralni jasné strukturovanou
a stale aktualni mnozinu
informaci, ktera je kdykoli
pristupna vSem nasim
zaméstnancim. Diky tomu
muzeme sledovat Zivotni cyklus
kazdé obchodni transakce od
navazani prvniho kontaktu az po
jeji dokonceni.“ — Petr Suske,
manazer CRM, Sodexho Pass CR

zdravotni péci, cestovani a vzdélavani, které mohou

zaméstnavatelé ddvat svym zaméstnanctim jako odménu ke mzde

nebo jako motivacni prémii. Spole¢nost ma 26 000 klientd a jeji

poukézky pouziva vice nez pul milionu lidi.

Ukoly

Zvysit efektivitu zajisténim lepsi viditelnosti informaci

o zakaznicich a obchodnich informaci

Eliminovat ptipady, kdy rizna oddéleni fesi to samé, a ¢asto
tak dochazi k vicendsobnému zpracovavani té samé transakce
a nesouvislym dodavkam sluzeb zakaznikim

Zlepsit systém podavani hlaSeni poskytovanim
onsolidovanych informaci

Reseni

Byly nasazeny aplikace Siebel pro fizeni vztaht se zakazniky
od spole¢nosti Oracle, diky kterym bylo vytvofeno jediné
centralizované a snadno piistupné lozisté informaci

o zakaznicich.

Diky eliminaci opakovani tychz ukont a snadnému stalému
pristupu ke spolehlivym dattim byly urychleny klicové
procesy.

Jelikoz byly eliminovany piipady, kdy byli zakaznici
kontaktovani nekoordinované, vicekrat a riznymi osobami,
zvysila se urovei sluzeb poskytovanych zdkazniktim.

Diky intuitivnimu uzivatelskému rozhrani aplikaci Siebel bylo
zajisténo rychlé piijeti systému 75 uzivateli, véetné
pracovnikli obchodniho a marketingového oddéleni

a stiediska telefonické podpory.

Bylo umoznéno detailni sledovani a hodnoceni obchodnich
transakci, coz vedlo ke zdokonaleni systému podavani hlaseni
a rozhodovacich procest.

Spolecnost ziskala moznost 1épe hodnotit své klienty.
Bezproblémova implementace probchla béhem pouhych tii
mésict, ¢imz byly splnény pozadavky matefské spolecnosti.
Reseni poskytlo praxi provéieny piiklad pro podniky skupiny
v ostatnich zemich.
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