
<Insert Picture Here>

Jürgen Menge
Oracle Deutschland

Forms Survival Kit –
Fehlersuche in WebForms-Applikationen



Forms Survival Kit – Fehlersuche 
in WebForms-Applikationen

Einstieg

Fehlersuche in Komponenten

Ausblick Forms 11g



HTTPHTTP
ServerServer

OC4JOC4J
ServletServlet EngineEngine

FormsForms
RuntimeRuntime

11

Application Tier Database TierClient Tier

FormsForms
ServletServlet

MOD_OC4JMOD_OC4J

FormsForms
ListenerListener
ServletServlet FormsForms

RuntimeRuntime
22

Client 1Client 1

Client 2Client 2

In
te

rn
et

Oracle AS 10 g Forms Services

C
lie

nt
 s

id
e 

F
ire

w
al

l
C

lie
nt

 s
id

e 
F

ire
w

al
l

In
te

rn
et

S
er

ve
r 

si
de

 F
ire

w
al

l
S

er
ve

r 
si

de
 F

ire
w

al
l



• Environment
• Oracle Forms (PL/SQL)
• Datenbank (SQL, PL/SQL)
• Java (Client-side, Server-side)

• Arten von Problemen
• Exceptions, Fehler, Abbrüche
• Performance-Probleme

• Mögliche Ursachen
• fehlerhafte Anwendungs-Programmierung
• fehlerhafte Konfiguration
• Netzwerk-Probleme (Firewall, Router, ...)

Problemsituationen in Forms



Übersicht der Komponenten

Alert Log File
SQL Trace

• Ausführen der SQL-Statements
• Ausführen von Stored Procedures

Oracle Datenbank

SQL*Net Trace Kommunikation zwischen Forms Runtime und 
Datenbank

Netzwerk: OracleAS
� Datenbank

Forms (Remote) Debugging

Forms Trace

Java Error Stack

WebUtilLogging

• Ausführen der Form

• Verarbeiten der PL/SQL-Logik in der Form

• Aufruf von Java auf dem Server

• Aufruf von WebUtil-Funktionen

Forms Runtime

Forms Listener Servlet
Logging
OC4J application.log

• Erzeugen des Forms Runtime Prozess für jede 
Client Session
• Empfangen der HTTP-Requests vom Client und 
Zurücksenden der Response
• Beenden des Forms Runtime Prozess

Forms Listener
Servlet

OC4J application.logLaufzeit-Umgebung für das Forms Servlet/Forms
Listener Servlet

Server-seitige JVM

HTTP Server access_log.*
HTTP Server error_log.*

• Interaktion mit OC4J
• Laden von Dateien auf dem Server

Oracle HTTP Server

Tracing und Logging in der 
Konsole

Finden und Ausführen der Java UI ClassesForms Client
- Oracle JInitiator
- SUN Java Plug-In

HTTP Server access_log.*
OC4J application.log

Transport der HTTP-Pakete zwischen Forms Client 
und dem Oracle Application Server

Netzwerk: Forms
Client � OracleAS
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Netzwerk: Forms Client ���� OracleAS



Netzwerk: Forms Client ���� OracleAS

• Aufgaben
• Transport der HTTP-Pakete zwischen Forms Client und dem 

Oracle Application Server

• Probleme
• keine Verbindung zum Forms Server
• FRM-92100, FRM-92102, ...

• Parameter

Template

Environment-
Variable,
default.env

Template, 
formsweb.cfg

Zeitintervall, nach dem der Client ein Paket zum 
OracleAS sendet (in Minuten, Default:: 2);
Empfehlung: heartBeat > FORMS_TIMEOUT

heartBeat

Zeitintervall, nach dem der Forms Service-Prozess bei 
Inaktivität des Clients abgebaut wird (in Minuten, 
Default: 15)

FORMS_TIMEOUT

Anzahl der Versuche des Clients, einen Connect zum 
OracleAS aufzubauen (Default: 0)

networkRetries



Netzwerk: Forms Client ���� OracleAS

• Relevante Informationen

• Verweise
• White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet

• Notes 183759.1, 109471.1, 189867.1

HinweiseLokationInformation

ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BI_Forms/

application-deployments/formsapp/

OC4J_BI_Forms_default_island_n

ORACLE_HOME/Apache/Apache/logs

Logging Mode für das

Forms Listener Servlet

aktivieren

OC4J application.log

HTTP Server access_log.* 



Forms Client (Oracle JInitiator, SUN JPI)



• Aufgaben
• Finden und Ausführen der Java UI Classes

• Alternativen für den Forms Client
• Oracle JInitiator (basiert auf JDK 1.3)
• SUN Java Plug-In (siehe aktuelle Zertifizierung im OTN)* 

• Probleme
• Applet kann nicht geladen werden
• notwendige Dateien/Klassen beim 

Aufruf der Form nicht gefunden
• Fehler im client-seitigen Java

• Relevante Informationen
• Tracing und Logging der Java-Konsole
• Eigene Meldungen über die 

Java-Konsole ausgeben

Forms Client (Oracle JInitiator, SUN JPI)

* http://www.oracle.com/technology/products/forms/htdocs/10gR2/clientsod_forms10gR2.html



Forms Client – Tracing der Konsole
• Eintragen im Control Panel des Java Plug-In

oder

• Tastatureingabe beim Start der Konsole
• 1 Basic

• 2 Network and Basic
• 3 Security, Network and Basic
• 4 Extension, Security, Network and Basic
• 5 LiveConnect, Extension, Security,

Network and Basic

• Trace-Datei

plugin<version>.trace

Jnitiator<version>.trace

C:\Document and Settings\<user>\
Application Data\Sun\Java\Deployment\log

SUN Java Plug-In

C:\Document and Settings\<user>Oracle JInitiator

-Djavaplugin.trace=true
-Djavaplugin.trace.option=basic|net|security|ext|liveconnect

-Djavaplugin.trace=true
-Djavaplugin.trace.option=basic|net|security|ext|liveconnect



• benutzt Java Logging API (ab JDK 1.4)

• Eintragen im Control Panel des Java Plug-In

• Ausgabe der Messages im XML-Format

• Log-Datei

Forms Client – Logging der Konsole

plugin<version>.log C:\Document and Settings\<user>\
Application Data\Sun\Java\Deployment\log

SUN Java Plug-In

-Djavaplugin.logging=true-Djavaplugin.logging=true



• Ausgabe eigener Meldungen aus client-seitigen
Java-Komponenten (Java Beans)

• Ausgabe auf die Java-Konsole mit 
System.out.println()

• siehe Note 209509.1

• Ausgabe in der Trace- und Log-Datei
(wenn aktiviert)

• Verweise
• White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet
• Notes 232651.1

Forms Client - eigene Meldungen erzeugen 



D   E   M   O   N   S   T   R   A   T   I   O   ND   E   M   O   N   S   T   R   A   T   I   O   N

FormsForms ClientClient



Oracle HTTP Server



• Aufgaben
• Interaktion mit dem OC4j
• Laden von Dateien auf dem Server

• Probleme
• Interaktion zwischen HTTP-Server und dem OC4J
• Dateien auf dem Server nicht gefunden

• Relevante Informationen

• Verweise
• White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet
• Note 419839.1

HinweiseLokationInformation

ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BI_Forms/

application-deployments/formsapp/
OC4J_BI_Forms_default_island_n

ORACLE_HOME/Apache/Apache/logs

ggf. LogLevel -

Direktive in httpd.conf
setzen

HTTP Server error_log.*

HTTP Server access_log.* 

Oracle HTTP Server



Server-seitige JVM



• Aufgaben
• Laufzeit-Umgebung für das Forms Servlet/Forms Listener Servlet

sowie für server-side Java-Calls

• Probleme
• Heap Size u.a. Limitationen

• OC4J Session Timeout

• Relevante Informationen
HinweiseLokationInformation

ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BI_Forms/

application-deployments/formsapp/

OC4J_BI_Forms_default_island_n

Logging Mode für das

Forms Listener Servlet

aktivieren

OC4J application.log

Server-seitige JVM



Forms Listener Servlet



• Aufgaben
• Erzeugen des Forms Runtime Prozesses für jede Client Session
• Empfangen der HTTP-Requests vom Client und Zurücksenden der 

Response
• Beenden des Forms Runtime Prozesses

• Relevante Informationen

• Verweise
• White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet

• Notes 219471.1, 271095.1

HinweiseLokationInformation

ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BI_Forms/

application-deployments/formsapp/

OC4J_BI_Forms_default_island_n

Logging Mode für das

Forms Listener Servlet

aktivieren

OC4J application.log

Forms Listener Servlet



Forms Listener Servlet – Logging

• Logging der Kommunikation zwischen Applet und Runtime Engine

• Aktivieren durch URL-Parameter serverURL

• Verschiedene Level

http://<host>:<port>/forms/frmservlet?config=...&serverURL=/perfhttp://<host>:<port>/forms/frmservlet?config=...&serverURL=/perf

+ detaillierte Informationen für jedes 
Paket (Header)

/debug

+ Statistiken für jedes Paket/perf

+ Anzahl Pakete
+ Anzahl Bytes
+ durchschnittliche Laufzeit der Pakete

/sessionperf

Client: IP-Adresse, Hostname
Zugehörige Runtime-Engine (PID)
Zeiten für Logon und Logoff

/session



Forms Runtime



• Aufgaben
• Ausführen der Form, Verarbeiten der PL/SQL-Logik in der Form
• Aufruf von server-side Java
• Interaktion mit client-side Java (WebUtil)

• Relevante Informationen
• Forms (Remote) Debugging
• Forms Trace

• Verweise
• White Paper Oracle 9iAS Forms Services – Trace and Diagnostics
• Note 209372.1

Forms Runtime



Forms Runtime – Remote Debugging

• 3-Tier-Debugging im Browser

• in den Forms Builder integriert

• Ausführen der Form 
im Builder (debug mode) 
oder Connect zu einer
Benutzer-Session 
(URL: debug=yes)

• Debuggen von Forms-
Anwendungen in der
Web-Umgebung

• Trigger-Events
(URL: debug_messages=yes)



Forms Runtime – Remote Debugging



• Tracing von Events und Performance-Metriken innerhalb einer
Form

• Konfiguration in der Datei ftrace.cfg oder über die URL

• Ergebnisse werden in *.trc Files geschrieben

• Übersetzen der *.trc Files mit Xlate in 
• XML-Format: outputclass=WriteOut
• HTML-Format outputclass=WriteOutHTML

http://<host>:<port>/forms/frmservlet?config=...&record=forms&tracegroup=0-199http://<host>:<port>/forms/frmservlet?config=...&record=forms&tracegroup=0-199

$ CLASSPATH = $ORACLE_HOME/forms/java/frmxlate.jar
java oracle.forms.diagnostics.Xlate datafile=<trc-fil e> outputfile=<out-file> outputclass=WriteOut

$ CLASSPATH = $ORACLE_HOME/forms/java/frmxlate.jar
java oracle.forms.diagnostics.Xlate datafile=<trc-fil e> outputfile=<out-file> outputclass=WriteOut

Forms Runtime – Forms Tracing



Forms Runtime – Tracing im OEM



• Problemstellung
• Aufruf von server-seitigen Java-Klassen in der Form führt zu 

Unhandled Exceptions
• ORA-105100 ORA_JAVA.JAVA_ERROR
• ORA-105101 ORA_JAVA.EXCEPTION_THROWN 

• Java Error Stack erforderlich, um die Fehlerursache zu erkennen

• Lösungsansatz
• Import von 2 Klassen aus OH/jdk/jre/lib/rt.jar in die betreffende Form

• java.lang.Exception

• java.lang.StackTraceElement

• Temporärer Einbau eines Exception Handlers in die betreffende 
Form (PL/SQL-Logik)

• Anzeige des Java Error Stack in einem mehrzeiligen Textfeld der 
Form

Forms Runtime – server-side Java



Forms Runtime – WebUtil Logging

• Parameter (formsweb.cfg)

• Parameter (webutil.cfg)

• Verweise
• Dokumentation WebUtil User‘s Guide

Detailliertheit der Logging-InformationenNormal | DetailedWebUtilLoggingDetail

Wo werden Log-Messages protokolliertOff | Console | Server | AllWebUtilLogging

Console | Alert | Server | All Wo werden Fehler protokolliertWebUtilErrorMode

TRUE | FALSElogging.errorsonly

TRUE | FALSE

Name des Log-Files

logging.enabled

logging.file



D   E   M   O   N   S   T   R   A   T   I   O   ND   E   M   O   N   S   T   R   A   T   I   O   N

FormsForms RuntimeRuntime
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Tuning Utility

• Diagnose der Form auf potenzielle Probleme
• Property Raise on entry

• unnötige Boilerplate-Objekte
• Verwendung expliziter Cursor (=> implizite Cursor)
• Aufrufe von Synchronize

• Benutzung von CLIENT_TEXT_IO
• Verwendung von Timern
• Interaction mode

• Query array size
• Number of records buffered 
• Bind vs. PL/SQL variables

• Trigger MOUSE-UP und MOUSE-DOWN
• ...



Oracle Diagnostics Logging (ODL)

• Logging Framework aus der Oracle E*Business Suite
• Erweiterung des Java Logging API aus J2SE
• Nutzung für das Forms Servlet
• Vorteile

• Anzeige im Oracle Enterprise Manager

• Verbindung zwischen Fehlermeldungen
• Verwaltung der Log Files 

• Rotation

• Limitierung der Größe



Q&A

Besuchen Sie die Seite der deutschen Forms-Community im Internet unter:

http://www.oracle.com/de/community/forms


