2

ORACLE

Forms Survival Kit —
Fehlersuche in WebForms-Applikationen

Jurgen Menge
Oracle Deutschland



Forms Survival Kit — Fehlersuche
In WebForms-Applikationen

Einstieg

Fehlersuche in Komponenten

Ausblick Forms 11g

ORACLE




. Oracle AS 10° Forms Services

Client Tier

Client 1

Client 2

Application Tier

Database Tier

ST ©C4J
Server Senvlet Engine

Forms
Servlet
MOD_0C4J

Forms
Listener
Servlet

EForms
Runtime
1

EForms
® Runtime
2

ORACLE




. Problemsituationen in Forms

« Environment
* Oracle Forms (PL/SQL)
« Datenbank (SQL, PL/SQL)
- Java (Client-side, Server-side)

* Arten von Problemen
« Exceptions, Fehler, Abbriche
Performance-Probleme

« Maogliche Ursachen
« fehlerhafte Anwendungs-Programmierung
« fehlerhafte Konfiguration
* Netzwerk-Probleme (Firewall, Router, ...)
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Ubersicht der Komponenten

Netzwerk: Forms
Client  OracleAS

Transport der HTTP-Pakete zwischen Forms Client
und dem Oracle Application Server

HTTP Server access_log.*
OC4J application.log

Forms Client
- Oracle Jlnitiator
- SUN Java Plug-In

Finden und Ausfihren der Java Ul Classes

Tracing und Logging in der
Konsole

Oracle HTTP Server

* Interaktion mit OC4J
» Laden von Dateien auf dem Server

HTTP Server access_log.*
HTTP Server error_log.*

Server-seitige JVM

Laufzeit-Umgebung fir das Forms Servlet/Forms
Listener Servlet

OCA4J application.log

Forms Listener
Servlet

» Erzeugen des Forms Runtime Prozess fur jede
Client Session

* Empfangen der HTTP-Requests vom Client und
Zurucksenden der Response

* Beenden des Forms Runtime Prozess

Forms Listener Servlet
Logging
OC4J application.log

Forms Runtime

¢ Ausfuhren der Form
* Verarbeiten der PL/SQL-Logik in der Form

Forms (Remote) Debugging
Forms Trace

« Aufruf von Java auf dem Server

Java Error Stack

« Aufruf von WebUtil-Funktionen

WebULtilLogging

Netzwerk: OracleAS | Kommunikation zwischen Forms Runtime und SQL*Net Trace
Datenbank Datenbank
Oracle Datenbank * Ausfihren der SQL-Statements Alert Log File
- Ausfiihren von Stored Procedures SQL Trace
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. Netzwerk: Forms Client OracleAS

» Aufgaben

» Transport der HTTP-Pakete zwischen Forms Client und dem
Oracle Application Server

* Probleme
« keine Verbindung zum Forms Server
« FRM-92100, FRM-92102, ...

» Parameter

networkRetries Template, Anzahl der Versuche des Clients, einen Connect zum
formsweb.cfg OracleAS aufzubauen (Default: 0)
FORMS_TIMEOUT | Environment- Zeitintervall, nach dem der Forms Service-Prozess bei
Variable, Inaktivitat des Clients abgebaut wird (in Minuten,
default.env Default: 15)
heartBeat Template Zeitintervall, nach dem der Client ein Paket zum
OracleAS sendet (in Minuten, Default:: 2);
Empfehlung: heartBeat > FORMS_TIMEOUT
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. Netzwerk: Forms Client OracleAS

* Relevante Informationen

Information Lokation Hinweise

HTTP Server access_log.* | ORACLE_HOME/Apache/Apache/logs

OC4J application.log ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BIl_Forms/ Logging Mode fiir das
application-deployments/formsapp/ Forms Listener Servlet
OC4J Bl _Forms_default_island_n aktivieren
* Verweise

« White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet
« Notes 183759.1, 109471.1, 189867.1

ORACLE
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Forms Client (Oracle Jinitiator, SUN JPI)

Aufgaben
* Finden und Ausfuhren der Java Ul Classes

Alternativen fur den Forms Client
* Oracle Jinitiator (basiert auf JDK 1.3)
« SUN Java Plug-In (siehe aktuelle Zertifizierung im OTN)*

& Java Console

* Probleme
- Applet kann nicht geladen werden ¢ st ozt s
* notwendige Dateien/Klassen beim F dgmsﬁmh:;ﬂin resease 7
Aufruf der Form nicht gefunden m: print memory usage
* Fehler im client-seitigen Java ? dEULEpﬁtEESéf:;memes
b stases it e
® Relevante Informationen Loading hitp:fimenge-de.de.oracle.corm: 8889 orms/javalfrrnal _jinit jar from JAR cache
- Tracing und Logging der Java-Konsole E:Eﬁ??ifn””_” |
. Eigene |\/|e|dungen Uber die Eiﬂiﬁﬂi?ﬁlﬂ:ﬂ:tﬁz1zz 7
Java-Konsole ausgeben = -

ORACLE
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Forms Client — Tracing der Konsole

» Eintragen im Control Panel des Java Plug-In

oder

« Tastatureingabe beim Start der Konsole
« 1 Basic

& JInitiator, Control Panel

Basic | Advanced I’Prnxies rCache rCertiﬁcates Ahnut|

[w] Enable Jinitiator

[v] Show Java Console

« 2 Network and Basic B e
- 3 Security, Network and Basic - St Excenton sty Box
4  Extension, Security, Network and Basic Java Runfime Parameters
° 5 L|VeC0nneCt, EXtenS'On, Secunty, < -Djavaplugin trace=true -Djavaplugin trace.option=hasic|net|security|exd
Network and Basic
Apphy Reset
* Trace-Datel
Oracle Jinitiator Jnitiator<version>.trace | C:\Document and Settings\<user>
SUN Java Plug-In plugin<version>.trace C:\Document and Settings\<user>\
Application Data\Sun\Java\Deployment\log

ORACLE




Forms Client — Logging der Konsole

benutzt Java Logging API (ab JDK 1.4)
Eintragen im Control Panel des Java Plug-In

Sl P |

Ausgabe der Messages im XML-Format

Log-Datei

SUN Java Plug-In plugin<version>.log C:\Document and Settings\<user>\
Application Data\Sun\Java\Deployment\log

ORACLE



Forms Client - eigene Meldungen erzeugen

» Ausgabe eigener Meldungen aus client-seitigen

Java-Komponenten (Java Beans)

» Ausgabe auf die Java-Konsole mit
System.out.printin()
 siehe Note 209509.1

« Ausgabe in der Trace- und -Datei
(wenn aktiviert)

* Verweise

& Java Console

I dump classloader list
m: print memory usage

1. hide console

s dump systemn properies
t dump thread list

¥ clearclassloader cache
0-5: gettrace level to =n=

Loading hitpeijimenge-de de oracle com: 8889 armsijavaifrmall_jinit jar from
proxyHost=null

proxyFan=0

connectiode=HTTR, native.

Form e 22

Bean mytest has been instantiated

method log has been invaked

|1 |:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:5:_:5

‘ Clear ‘ | Copy | ‘ Close |

« White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet

* Notes 232651.1
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. Oracle HTTP Server

» Aufgaben
 Interaktion mit dem OC4;
* Laden von Dateien auf dem Server

* Probleme
* Interaktion zwischen HTTP-Server und dem OC4J
« Dateien auf dem Server nicht gefunden

* Relevante Informationen

Information Lokation Hinweise

HTTP Server access_log.* | ORACLE_HOME/Apache/Apache/logs

HTTP Server error_log.* ORACLE_HOME/j2ee/OC4J_BI_Forms/ ggf. LogLevel -

application-deployments/formsapp/ Direktive in httpd.conf
OC4J Bl _Forms_default_island_n setzen

* Verweise

* White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet
* Note 419839.1
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. Server-seitige JVM

» Aufgaben

« Laufzeit-Umgebung flr das Forms Servlet/Forms Listener Servlet
sowie flr server-side Java-Calls

* Probleme
* Heap Size u.a. Limitationen

*» OC4J Session Timeout

* Relevante Informationen

Information Lokation Hinweise

OC4J application.log | ORACLE_HOME/j2ee/OC4J Bl _Forms/ Logging Mode fur das
application-deployments/formsapp/ Forms Listener Servlet
OC4J Bl _Forms_default_island_n aktivieren

ORACLE
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Forms Listener Serviet

» Aufgaben
» Erzeugen des Forms Runtime Prozesses flr jede Client Session

« Empfangen der HTTP-Requests vom Client und Zurticksenden der
Response

« Beenden des Forms Runtime Prozesses

* Relevante Informationen

Information Lokation Hinweise
OC4J application.log | ORACLE_HOME/j2ee/OC4J Bl _Forms/ Logging Mode fiir das
application-deployments/formsapp/ Forms Listener Servlet
OC4J Bl _Forms_default_island_n aktivieren
* Verweise

« White Paper Troubleshooting the Forms Listener Servlet
* Notes 219471.1, 271095.1
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. Forms Listener Servlet — Logging

* Logging der Kommunikation zwischen Applet und Runtime Engine
 Aktivieren durch URL-Parameter serverURL

<ot <poromsfmsenietzcot=. ssererURLpe

» Verschiedene Level

/session Client: IP-Adresse, Hostname
Zugehorige Runtime-Engine (PID)
Zeiten fur Logon und Logoff
/sessionperf + Anzahl Pakete

+ Anzahl Bytes
+ durchschnittliche Laufzeit der Pakete

/perf + Statistiken fUr jedes Paket
/debug + detaillierte Informationen flr jedes
Paket (Header)

ORACLE
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. Forms Runtime

« Aufgaben
* Ausfuhren der Form, Verarbeiten der PL/SQL-Logik in der Form
 Aufruf von server-side Java
* Interaktion mit client-side Java (WebUtil)

» Relevante Informationen
« Forms (Remote) Debugging
* Forms Trace

* Verweise

« White Paper Oracle 9IAS Forms Services — Trace and Diagnostics
* Note 209372.1

ORACLE



. Forms Runtime — Remote Debugging

« 3-Tier-Debugging im Browser
* in den Forms Builder integriert

» Ausfuhren der Form attachDebugte x|
Im Builder (debug mode)
oder Connect zu einer

You can debug an application that is already running in debug mode.

Ben Utzer'SeSS|On Supply the host name, port number and passwaord for that application.
(URL debug:yes) Haost Mame: Idrmills-lap
o Debuggen von Forms- Port Number. |1925

Anwendungen |n der — T N -
Web-Umgebung |

 Trigger-Events
(URL: debug_messages=yes)

ORACLE



. Forms Runtime — Remote Debugging

B PL/SQL Editor =1o| x|
i := RowPropertyCache WNEXT(1): j
end loop:
end; Module:ENHANCED_ITEMS_DEMO
procedure addCacheEntry(Cache in out arrPropertyCache, itemID in PLS lterns |F'EIrEImEterS |
iIndex PLS INTEGER; — value
bhegin
——Re=zet the High w =IEMP =
@ ilndex := Cache(0) I_ mlll: % E ROWID AAAFHDAABA, .
Cache (0] .row := 1T ) . i ariables
-— Store the new i £ vEielise EmMPMO 7369
+ Cache (iIndex) .Item * Client e Sewer L] Stack Frame|ENHAMCED_ITEMS ERMAME SMITH
Cache (iIndex) .row Fackages: ENHANCED_ITEMS_DEM...j wariahle
Cache (iIndex) .prop - JOB CLERK
Cache (iIndex) .wvalu variable YallE EICACHE MR 7902
end; TYPE_BOOLEAN |D A =m
HIREDATE 17-DEC-1980
procedure removeBloc TYPE_NUMBER |1 ITEMID SAL aaa
i PLS INTEGER := R TYPE_STRING |2 RO —
1 oMM
- ]
Not Modifed HICUSTOMPROPER PROPERTY DEPTHO 20
ECUSTOMPROPER] YALLIE | | _Ij
4 [
(1) TRUE ITEMID B5545
{2 TRUE ROy 1
{3 FALSE PROPERTY 2
£y WALLIE E
HOTAMPRNEERT A hd Add to Watch
o | I '
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. Forms Runtime — Forms Tracing

« Tracing von Events und Performance-Metriken innerhalb einer
Form

« Konfiguration in der Datei ftrace.cfg oder tUber die URL

» Ergebnisse werden in *.trc Files geschrieben

- Ubersetzen der *.trc Files mit Xlate in
* XML-Format: outputclass=WriteOut
 HTML-Format outputclass=WriteOutHTML

o o e s R oo s
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. Forms Runtime — Tracing im OEM
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Forms Runtime — server-side Java

* Problemstellung

 Aufruf von server-seitigen Java-Klassen in der Form fthrt zu
Unhandled Exceptions

« ORA-105100 ORA JAVA.JAVA ERROR
* ORA-105101 ORA _JAVA.EXCEPTION_THROWN
» Java Error Stack erforderlich, um die Fehlerursache zu erkennen

* Losungsansatz
« Import von 2 Klassen aus OH/jdk/jre/lib/rt.jar in die betreffende Form

- Java.lang.Exception
* Java.lang.StackTraceElement

« Temporéarer Einbau eines Exception Handlers in die betreffende
Form (PL/SQL-Logik)

* Anzeige des Java Error Stack in einem mehrzeiligen Textfeld der
Form



Forms Runtime — WebUtil Logging

Parameter (formsweb.cfq)

WebUtilErrorMode Console | Alert | Server | All | Wo werden Fehler protokolliert
WebUtilLogging Off | Console | Server | All Wo werden Log-Messages protokolliert
WebUtilLoggingDetail | Normal | Detailed Detailliertheit der Logging-Informationen

Parameter (webutil.cfg)

logging.file Name des Log-Files
logging.errorsonly TRUE | FALSE
logging.enabled TRUE | FALSE

Verweise
Dokumentation WebUtil User's Guide
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Tuning Utility

» Diagnose der Form auf potenzielle Probleme

Property Raise on entry

unnaotige Boilerplate-Objekte
Verwendung expliziter Cursor (=> implizite Cursor)
Aufrufe von Synchronize

Benutzung von CLIENT_TEXT 10
Verwendung von Timern

Interaction mode

Query array size

Number of records buffered

Bind vs. PL/SQL variables

Trigger MOUSE-UP und MOUSE-DOWN



Oracle Diagnostics Logging (ODL)

Logging Framework aus der Oracle E*Business Suite
Erweiterung des Java Logging APl aus J2SE
Nutzung fur das Forms Servlet

Vorteile
* Anzeige im Oracle Enterprise Manager
* Verbindung zwischen Fehlermeldungen
* Verwaltung der Log Files
« Rotation
* Limitierung der Grol3e



Besuchen Sie die Seite der deutschen Forms-Community im Internet unter:
http://lwww.oracle.com/de/community/forms



