Oracle Customer Case Study

Essilor harmonise tous ses flux financiers et
logistiques au niveau mondial, dans le cadre de
sa stratégie d’internationalisation

@ "Oracle E-Business Suite nous a permis de supporter notre
CSSILOR développement a international!"’ — Didier Lambert, Directeur
des Systéemes d’Information

Essilor Présent dans plus de 150 pays et réalisant 80 % de son chiffre

Paris, Creteil, France d’affaire en dehors de I’hexagone, Essilor, le N°1 de I’optique
www.essilor.com

ophtalmique s’attache depuis plusieurs années a renforcer sa

croissance mondiale par une politique d’acquisitions (Gentex
Secteur d’Activité: p politiq q (

Industrie Optics en 1995, le N° 1 américain, plus de 31 laboratoires de
prescriptions aux USA, Mexique, Canada, Australie, Inde...),

Chiffre d'affaire: combinée a une stratégie de distribution multi réseaux. Essilor a

2,7 Miliard d'€ produit, pour la seule année 2006, dans ses 16 usines de
Effectif: production, plus de 200 millions de verres, correspondant a
29 288 300 000 références : ’offre de produits la plus large du marché.

. . Soucieux d’homogénéiser ses processus financiers, industriels
Produits & Services Oracle: . .. e .
(production, achat, logistique) et d’optimiser la gestion de ses flux

Oracle E.'Bus'hess Suite 11i mondiaux, Essilor a choisit de procéder a la rénovation compléte
Oracle Financials

Oracle Order Management de ses systémes d’information en Europe.

Oracle eProcurement: Un référentiel comptable commun a toutes les filiales
Oracle Supply Chain Planning
Oracle Manufacturing Premiére étape initiée avec la refonte des systémes comptables de

toutes les filiales européennes sous Oracle E-Business Suite.

Intégrateur Objectifs : obtenir, au travers d’un seul et méme outil, une vision
Oracle Consulting financiére homogéne de toutes les filiales européennes, établir un
g référentiel comptable commun a tous les sites, et automatiser tous
Bénéfices clefs: .. ] . . , .

L les flux d’informations, Oracle Financials s’appuie sur deux
= Référentiel comptable commun

3 toutes les filiales instances de bases de données, I’une pour la France et 1’autre

pour ’Europe. Centralisation des données, harmonisation des

Intégration et pilotage de 90%

des flux logistiques régles comptables, automatisation des taches : les équipes
* Analyse pertinente des financieres d’Essilor peuvent s’attacher a réaliser des reporting,
données financieres analyses du résultat et des suivis budgétaires par Business Units
* Maintien d'un ratio constant La migration en cours vers la version 11i permettra une mise en

stock sur chiffre d’affaire s \ .. . .
conformité du systéme d’information financier aux normes

= Passage d’'une planification

A . comptables internationales IAS/IFRS, ainsi qu’une réduction des
mensuelle a hebdomadaire

délais de cloture des comptes.
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Oracle Customer Case Study

“Oracle E-Business Suite Une logistique de pointe pour un service optimal
nous a permis d’intégrer
toutes les données
financiéres des filiales et
de piloter 90 % de nos
flux logistiques
intercontinentaux. En
accompagnant ainsi notre
stratégie de croissance
externe. ”

Didier Lambert
Directeur du Systéme
d’'information

Essilor

En 2006, le nombre de verres fabriqués par le groupe a dépassé
200 millions. Les équipes logistiques d’Essilor gerent la palette de
produits la plus large du marché. Chez Essilor, a I’échelle
mondiale, la difficulté réside dans la fabrication, a la commande,
de produits personnalisé€s, a partir de stocks semi-finis. De la
gestion commerciale (prise de commandes au niveau des centres
de distribution, achats), celle des nomenclatures produits, a la
gestion des stocks et le calcul des besoins de réapprovisionnement
(DRP), jusqu’a la planification de la production : c’est toute la
logistique opérationnelle d’Essilor qui est aujourd’hui couverte
par Oracle E-Business Suite.

La mise en ceuvre d’Oracle Manufacturing a facilité le passage
d’une planification mensuelle de production a une planification
hebdomadaire. Conséquence directe: une meilleure réactivité face
au marché et le maintien d’un ratio constant stocks sur chiffre
d’affaire, alors que le groupe a plus que triplé le nombre de
références en 10 ans. Elément fédérateur critique au sein du
groupe, le projet Manufacturing a permis d’homogénéiser la
gestion de production au niveau mondial (gestion auparavant
spécifique a chaque pays), de formaliser les échanges entre usines,
centres de distribution et de stocks continentaux, de faciliter le
dialogue entre logisticiens. La Supply chain mondiale a été aussi
améliorée grace a la mise en ceuvre de procédures logistiques
différenciées par type de produits. Toutes les données financiéres
liées aux flux logistiques se déversent automatiquement au sein
d’Oracle Financials et aujourd’hui, les indicateurs de
performances indiquent des niveaux de services et
d’approvisionnements totalement maitrisés par Essilor. Autre
composante stratégique de la Supply Chain, que celle de I’achat
de produit (verres et non-verres) a I’international. Essilor a choisi
de déployer Oracle e.Procurement sur 25 filiales du groupe et
pres de 80 laboratoires de prescriptions. Objectif : permettre a
toutes les filiales d’acheter, de mani¢re homogéne, des articles a
la structure de distribution interne (OSC) et améliorer de facto, le
taux de service de cette structure. Toutes les demandes d’achats,
apres approbation, sont automatiquement converties en bon de
commande, permettant en aval au gestionnaire de stock de mieux
planifier et réapprovisionner son stock. Essilor a pu déployer la
fonction eProcurement a moindre cot dans les filiales, sans en
restreindre les fonctionnalités, en bénéficiant d’une intégration
totale avec la gestion commerciale et financiere.
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Pourquoi Oracle?

Essilor a été le premier client Oracle Manufacturing en France. La
gestion de production trés complexe au sein du groupe nécessitait
une solution en totale adéquation avec les différents process de
fabrication (pour les verres organiques et les verres
polycarbonates...), aux besoins métiers du groupe et aux
conditions commerciales. Effectué en priorité sur la fonction
GPAO, le choix de I’E-Business Suite a ensuite été étendu aux
fonctions de gestion commerciale et de DRP (Distribution
Resource Planning), afin de couvrir I’ensemble des flux
logistiques du groupe. Satisfait de son choix en production et
logistique, Essilor a par la suite choisit de déployer le module
Financials, en s’assurant que ses fonctionnalités couvraient bien
les attentes de son projet E-Fast, notamment la définition de régles
comptables communes a tous les pays. Pour finir, en 2006, par le
déploiement complet de la fonction eProcurement.

Process de mise en oeuvre

Le projet Oracle Manufacturing a débuté par une remise a plat des
processus logistiques. D’abord mis en oeuvre sur un site pilote en
France, il a ensuite été déploy¢ en Thailande, en France, puis aux
Etats-Unis. Aujourd’hui, plus de 85% des flux logistiques
mondiaux sont couverts par la version 11i. Oracle Financials a
également été déployé de manicre itérative, par Oracle Consulting
(OCS) sur 13 sites européens et en 5 langues en commengant par
I’Allemagne, la Finlande, la Norvége, le Portugal et la Suéde.
Conformément au planning, passée la mise en production de ces
filiales, les équipes d’Essilor et d’Oracle ont ensuite achevé le
déploiement de la solution au sein des 10 sites européens restants
(Autriche, Danemark, Espagne, Hollande, Italie, Royaume Uni,
Suisse et Belgique). Oracle Education a organisé, sur chacun des
sites, des sessions de formation au nouvel outil. En 2006, Essilor a
par ailleurs lancé un plan de rationalisation de son catalogue
produit sous Oracle E-Business Suite afin de contenir a moins de
10% chaque année, la croissance de nouvelles références
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