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Oracle Customer S napshot

Alstom
Levallois Perret, France
www.alstom.com

Industrie:
Energie & Transport

Commandes re�ues en 
2005/2006 :
13,4 milliards d’€

Effectif:
60 000
Oracle Products & 
Services:
Oracle PeopleSoft HCM
eDevelopment, ePerformance, 
eProfile, HRMS Portal, Human 
Resources, Learning Management, 
Time and Labor.

Int�grateur: 
Oracle Consulting 

“Oracle Peoplesoft HCM est un 
outil  essentiel pour soutenir 
nos processus et �quipes RH 
dans le monde entier. Nous 
disposons d’un syst�me RH 
unique et utilis� par tous les 
secteurs de l’entreprise, avec � 
la clef, la garantie d’une bonne 
gestion et du d�veloppement de 
nos salari�s.” – Franck Saunders, 
DSIRH.

Alstom b�tit un nouveau syst�me transverse de portail 
Ressources Humaines.

Alstom est un leader mondial dans les infrastructures de production d’�nergie 
(centrales hydro-�lectriques) et du transport ferroviaire (trains � grande et tr�s 
grande vitesse). Pr�sent dans 70 pays, le groupe sert de r�f�rence avec des 
technologies innovantes et respectueuses de l’environnement .

Les D�fis

 Disposer d’un syst�me global, int�gr� et transverse de gestion pour soutenir 
les process RH de tous les secteurs d’activit�s et �quipes d’Alstom dans le 
monde entier et �laborer des processus RH communs.

 Mettre en œuvre un syst�me RH en ad�quation avec la strat�gie Alstom de 
mondialisation du march� des services, au sein d’une organisation 
d�centralis�e.

 Disposer d’informations pr�cises et � jour, garantes d’une bonne gestion des 
salari�s et de leurs d�veloppements professionnels dans l’entreprise.

 Assurer le partage simple et convivial d’informations entre les 
collaborateurs.

 Gagner en efficacit� et simplicit� pour la gestion du capital humain.

La Solution

 Migration de l’ancien syst�me � Alstom People Service � vers un nouveau 
portail RH sous Oracle Peoplesoft HCM 8.9 afin de g�rer et maintenir les 
process RH cl�s du groupe : gestion de la performance (organisationnelle et 
individuelle), gestion des ressources, gestion des opportunit�s de mobilit� et 
des r�mun�rations.

 Mise en place en moins de 3 mois du nouveau portail RH (incluant les 
phases de migrations de donn�es techniques et de tests) et dans les d�lais
initialement pr�vus.

 Meilleure gestion de la s�curit� autorisant des acc�s fonctionnels, par pays, 
par secteurs pour r�pondre aux contraintes sp�cifiques d’Alstom.

 Mise en oeuvre d’un workflow � Peoplesoft � transverse et de notifications 
par mail pour optimiser le suivi des processus � d�finition des objectifs � et 
� �valuation de la performance � par les managers et les salari�s ; possibilit� 
de renseigner deux exercices fiscaux en parall�le.

 Gestion optimis�e de la performance gr�ce aux retours des utilisateurs RH et 
des managers, � des fonctions simplifi�es et un nouveau design des pagelets.

 Cr�ation de libres services sp�cifiques � Objectifs & Evaluation � pour 
donner plus d’informations aux managers.

 Convivialit� d’utilisation du nouveau portail permettant un acc�s simple et 
rapide aux informations ; capacit� de t�l�charger directement des rapports au 
format Excel sans conversion.


