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Oracle Customer Snapshot 

 
 

 
Bourbon  
Marseille, France 
bourbon-online.com 
 
 
 

Secteur: 
Services 

Chiffre d’affaires: 

115  millions € 

Effectifs: 
4300 
 

 
Produits & Services Oracle: 

Oracle E-Business Suite 11i 

Oracle Financials 

Oracle Financial & Sales Analyzer 

Oracle Purchasing 

Oracle Inventory Management 

Oracle Discoverer 

  

 

 
Intégrateurs :  
Oracle Consulting 

 
“En tant que solution unique, Oracle 
E-Business Suite, qui nous permet 
de centraliser toutes nos données, 
décloisonne l’information et améliore 
notre visibilité sur les activités des 
ports. Quant à Oracle Discoverer, il 
nous permet d’avoir des tableaux de 
bord orientés « navire » . ” 
Isabelle Philibert, responsable 
Fonctionnel, Bourbon 

Bourbon gagne en visibilité sur les résultats de se s 
ports français et outre-mer  

Avec une offre qui repose sur trois divisions – Offshore, 

Remorquage & sauvetage, Transport de vrac - Bourbon est 

aujourd’hui reconnu et apprécié comme l’un des leaders 

internationaux des services maritimes. Bourbon dispose 

aujourd’hui d’une flotte de plus de 250 navires en propriété, et 

compte 111 navires en construction. 
 
 
Challenges  

� Homogénéiser deux systèmes de gestion hétérogènes et non 

communiquant, suite à une croissance externe par rachat 
� Se doter d’un progiciel unique, suffisamment souple pour 

supporter la problématique métier – à savoir mettre le navire au 

coeur des processus financiers et d’achats - sans ajout de 

spécifique 
� Supporter l’importante croissance de la flotte à effectif constant 

 
 
Solution 

� Remplacement des anciennes solutions « maison » par Oracle 

E-Business Suite 

� Centralisation de toutes les données sur le site de Marseille au 

sein d’une base de données unique Oracle Database 

� Déploiement d’Oracle E-Business Suite sur les ports français 

(Dunkerque, Cherbourg, Brest, Nantes/Saint-Nazaire, Le 

Havre, La Rochelle, Marseille), à la Réunion et au Maroc 

� Décloisonnement de l’information et meilleure visibilité sur 

l’activité des ports grâce au partage d’une solution unique et à 

l’accès en temps réel à leurs données  

� Amélioration des contrôles financiers et travaux de synthèse 

sur les chiffres simplifiés grâce à la centralisation des données 

� Réduction des délais d’arrêté mensuel des comptes sur 

l’activité remorquage 

� Mise à la disposition de tableaux de bord de pilotage orienté 

métier, via Oracle Discoverer, très appréciés du service des 

Achats techniques et du gestionnaire des ventes 

� Gains de productivité pour le reporting financier de la direction 

financière de la division Remorquage & Sauvetage grâce à 

Oracle Financial & Sales Analyzer 

 
 


