Oracle Customer Snapshot

Christofle réorganise son systéme d’information
financier et logistique pour un meilleur service cl ient.

Symbole frangais du luxe et de I'élégance, Chiiste$t le leader
mondial pour la production de métal argenté issu girocédé

. unique et brevete, destiné aux arts de la tatde & décoration.
C%!Y.S‘IG/]P Le groupe posséde 3 sites de production en Fr&idk et au
Brésil. Il affiche une présence commerciale darsds/s au
travers de magasins franchisés et indépendants.

Les Défis
= Assurer la refonte du systéme d’information pourdfi€ier
Christofle d’une solution de gestion intégrée adaptée au naitigroupe.
Paris, France » Nécessité de disposer d’un systéme d’informatiés téactif
www.christofle.com RN L .

destiné a supporter dans des délais trés courts une

Secteur d'Activité: diversification de la production vers de nouveawatchés tels
gue lindustrie des bijoux et des produits inforipaés.

Industrie = Disposer d’une vision globale de I'activité du goeutant d’un
Chiffres d’Affaire: point de vue financier que logistique et par métier
85 Millions d'€

La Solution
Effectif: = Profiter des nouvelles fonctionnalités de gestipéce a la
850 migration vers la version 8.10 de JD Edwards Enisz@ne.

= Choix d’un PGl stable s’intégrant parfaitement déunsivers
IBM iSeries du groupe.

Produits & Services = Mise en ceuvre record du PGl en 5 mois permettaat u
Oracle: réorganisation compléte de I'entreprise ; le chareyg des

JD Edwards EnterpriseOne flux logistiques et financiers, la refonte des dmduit et de
Financial Management. la tarification.

Supply Chain Management = Grace au PGI, I'entreprise dispose d’une visiomzerente de
EDI

I’état des stocks en magasins, de la facturatiopags et par
. point de vente. Elle contrdle en temps réel I'étapatrimoine

Intégrateur: . . . .

Unilog f|n_anC|er (encours clients, facturations). . .

www.unilog.com = Mise en ceuvre d’'une base de données clients deatalt
homogéne pouvant étre interrogée a tout moment.

= 400 personnes de tous profils (financiers, vendéagssticiens
et commerciaux) utilisent quotidiennement le PGI.

= Echanges automatisé d’'insformations de type bon de
commande et bordereau de livraison via EDI avecllests en

“Nous disposons grace a Oracle
d’'un systeme d'information stable
et fiable qui a permis une

restructuration compléte de notre attendant le passage a une version Web du PGIGh 20
back office pour un meilleur = Unilog est intervenu aux c6tés d’Oracle dans lecde la
service client, dans le cadre de la montée de version du PGI, pour les études d'impest
diversification de nos marchés” scénarii de migration, le nettoyage des donnéks et

— Yves Léon, Directeur Délégué
Systeme d'information chez
Christofle.

réorganisation des process.
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