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Oracle Customer Snapshot 

 

 
 
Citelum 
Paris, France 
www.citelum.fr 

Secteurs: 

High Tech 

Chiffre d’affaires annuel: 

200 millions € 

Effectifs: 

2000 

 

Produits & Services 
Oracle: 

Oracle e-Business Suite : 

Oracle Financials 

Oracle Order Management 

Oracle Procurement 

Oracle On Demand 

 

 

Partenaire Oracle:  

Iorga 
www.iorga.fr 
 
 
 

“Seul groupe mondial spécialisé 

dans la lumière, nous avions 

besoin d’un ERP pour soutenir 

notre développement. Oracle e-

Business Suite nous permet de 

répondre aux exigences  de nos 

actionnaires en matière de 

reporting financier, en 

accélérant nos clôtures, et aussi 

de nous conformer aux 

exigences réglementaires 

Sarbanes Oxley.  ” – Olivier 

Coquille, Directeur des Systèmes 

d’Information, Citelum 

Citelum divise par 3 ses délais de clôture pour 
répondre aux exigences de ses actionnaires 

Filiale de Dalkia, la société d’origine française Citelum propose 

des services de fourniture, d’exploitation et de maintenance de 

l’éclairage public, notamment urbain. Numéro un mondial de son 

secteur, Citelum est présent au plus près de ses clients et dans le 

monde entier avec 40 agences en France et 6 grandes filiales au 

Mexique, au Brésil, au Chili, en Espagne, en Italie et en 

république Tchèque.  

 
 
Challenges 

� Offrir à la direction générale une meilleure visibilité globale sur 

l’activité du groupe 

� Améliorer la productivité des équipes de gestion 

� Accélérer le reporting pour répondre aux exigences des 

actionnaires 

� Rationaliser et globaliser les approvisionnements 

 
 
Solution 

� Déploiement d’Oracle e-Business Suite, standard de gestion de 

Dalkia, au siège de Citelum pour la comptabilité, les achats, 

l’e-procurement et les ventes 

� Remplacement d’un logiciel vieillissant de comptabilité et de 

procédures sous Excel 

� Choix de l’offre Oracle On Demand auprès du partenaire Iorga 

pour pallier un manque de compétences Oracle internes  

� Réduction de 3 à une semaine des délais de clôture grâce à 

l’intégration au fil de l’eau des engagements en comptabilité  

� Passage d’un reporting trimestriel à un reporting mensuel 

conformément aux exigences des actionnaires 

� Mise en conformité de la comptabilité avec la réglementation 

Sarbanes Oxley concernant la gestion des risques 

� Rationalisation des processus d’achats auparavant très 

hétérogènes 

� Meilleur contrôle des engagements de dépenses grâce à la 

systématisation des règles d’achat et au circuit d’approbation 

des paiements 

� Déploiement à l’international facilité par Oracle On Demand 

qui garantit  une couverture horaire en continu des services aux 

utilisateurs 

 


