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Oracle Customer Snapshot 

 

Agence Eurocontrol  
Bruxelles. Belgique 
www.eurocontrol.int 

Secteur  : Secteur Public 

Effectif: 
1000 à 5000 

 
Produits et Services  
Oracle : 
 
Peoplesoft Enterprise Human Capital 
Management (HCM) Secteur Public 
 
Oracle E-Business Suite Financials,  
e-procurement 
 
 
Partenaire Oracle : 
Gilbert Consultants 
www.gilbert-consultants.com 
 

 
 
 
 
 
“En profitant d’un outil intégré de 
gestion des ressources humaines, 
nous avons pu à la fois répondre à 
des contraintes fortes de gestion et 
de réglementations propres à notre 
organisation publique » - Serge 
Prosorovsky, Responsable SIRH, 
Eurocontrol 
 

Eurocontrol s’est doté d’un  système de gestion du 
capital humain adapté à son organisation et conform e 
aux réglementations publiques européennes. 

Agence européenne  spécialisée dans le domaine de la sécurité de 
la navigation aérienne, Eurocontrol développe et coordonne les 
stratégies du trafic aérien et leurs plans d’actions associés.  
Totalement indépendante des réglementations nationales, l’agence 
comprend 7 sites en Europe et 36 états membres. Ses activités 
couvrent les services liés aux opérations aériennes : de la gestion 
des flux stratégiques et tactiques, la formation des contrôleurs 
aériens, le contrôle régional de l’espace aérien, au développement 
de technologies de sécurisation  éprouvées. 

  Les Défis 
� Mettre en œuvre une suite intégrée de gestion des RH en prenant 

en compte l’environnement applicatif existant hétéroclite. 

� Intégrer l’application de paie Peoplesoft avec l’application 

Secteur Public. 

� Répondre à des contraintes fortes de gestion  (Multi devises et 

multi taux, paiements décalés, rétro activité corrective …) avec 

la création au sein de l’outil, d’un réglementaire de paie adapté 

� Se doter d’un PGI assez flexible et ouvert pour s’adapter aux 

changements majeurs en terme de réglementations. 

 

La Solution 
� En remplacement d’une solution de paie obsolète et 

d’applications « maisons » , mise en oeuvre  de la solution HCM 

de Peoplesoft de gestion administrative du secteur public, gestion 

des carrières et de la paie. 

� Choix d’un éditeur leader sur le marché du secteur public et 

offrant un PGI adapté aux réglementations françaises. 

� Interfaçage avec la solution Oracle EBS Financials et intégration 

totale de la gestion administrative et de la paie évitant les 

doubles saisies. 

� 150 utilisateurs concernés par l’application HCM en français et 

en anglais. 

� Traitements mensuels de la paie de 2200 employés et 900 

pensionnés avec une nette diminution des problèmes de gestion 

des réglementations. 

� Gilbert Consultants est intervenu pour la maîtrise d’ouvrage et la 

maîtrise d’œuvre, la formation et la conduite du changement, le 

support opérationnel et la TMA avec un respect des délais et des 

coûts. 


