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Oracle Customer Snapshot 

 
 
Hospices Civils de Lyon 
Lyon, France 
www.chu-lyon.fr 

Secteur: 
Santé 

Budget annuel: 
1,5 Milliard € 

Effectifs: 
22000 

 
Produits et Services 
Oracle 
 
Oracle E-Business Suite : 
Oracle Public Sector Financials  
Oracle Order Management 
Oracle Procurement 
Oracle Financials & Sales 
Analyser 
Oracle Inventory Management 
 

 
Intégrateur :  
Sopra 
www.sopra.com 
 
 
 “La mise en place d’un ERP 
comme Oracle E-Business Suite 
est un projet de management, 
stratégique, complexe, à forte 
dimension humaine. Ses e njeux 
sont à l’avenant : possibilité 
d’adopter un mode de 
management plus efficace, de 
dégager de vrais gains de 
productivité et d’assurer une 
plus grande qualité comptable.”  
Yves Servant, Directeur de projet 

Les HCL - Hospices Civils de Lyon – favorise une 
gestion plus stratégique de leur activité 

Véritable institution dans la ville de Lyon des siècles durant, les 
Hospices Civils de Lyon ou HCL sont aujourd’hui le second 
CHU (Centre Hospitalier Universitaire) de France, derrière l’AP-
HP (Paris). Forts des compétences de leurs 22.000 collaborateurs, 
organisés en 5 groupements hospitaliers et disposant d’une 
capacité d’accueil de quelques 5500 lits, les HCL entendent 
relever les défis de la réforme de la tarification (T2A) et du 
nouveau régime budgétaire et comptable opposable aux 
établissements publics et privés de santé.  
 
 
Challenges 

§ Impulser un mode de management plus efficace inspiré du monde 
concurrentiel  

§ Améliorer la productivité et la qualité du service rendu par 
l’administration hospitalière  

§ Urbaniser leur système d’information hospitalier en promouvant le 
déploiement de progiciels de gestion intégrée  
 
Solution 

§ Choix d’Oracle E-Business Suite pour couvrir : la gestion 
budgétaire et financière, la gestion des immobilisations, la gestion 
des  achats, les comptabilités générale, budgétaire et analytique 

§ Aide à la décision pertinente, analyses budgétaires, simulations et 
comparaisons  grâce à Oracle Financials Analyser 

§ Gains de productivité grâce à l’homogénéisation des processus et à 
l’intégration des flux  

§ Plus grande richesse d’informations et traitement plus  rapide des 
données  grâce à leur centralisation  dans une base Oracle unique 

§ Meilleure qualité comptable et financière 
§ Plus grande souplesse pour prendre en compte  les évolutions 

réglementaires 
§ Convergence du modèle comptable embarqué nativement dans E-

Business Suite avec l’Etat Prévisionnel des Recettes et Dépenses. 
 

 
 


