Oracle Customer Snapshot

Horus Finance opte pour une orientation « client
interne » de ses services informatiques

Créé en 1985, le groupe Horus Finance s’impose aujourd'hui dans

Horus Finance

Paris, France deux secteurs d'activités principaux : Les services informatiques
www.horus-finance.com (documentation technique et ingénierie informatique) et les
services logistiques spécialisés, dans le domaine des ceuvres d’art
Sec.teur: et dans celui du marketing et de la communication. Ce groupe
ervices

dynamique enregistre une forte croissance a 1’international, avec

. . récemment des acquisitions au Canada et des créations en Inde.
Chiffre d’affaires annuel: q

100 Millions€
Challenges
Effectifs:
1200 = Minimiser les risques liés aux compétences internes critiques
dans le domaine informatique
= Etendre la disponibilité des services informatiques pour
répondre aux nouveaux besoins internationaux des filiales
réparties sur les fuseaux horaires
Produits & Services = Augmenter la valeur ajoutée des services informatiques
Oracle:
Oracle On Demand Solution

= Choix de Oracle On Demand pour externaliser la solution
Oracle e-Business Suite utilisée par les 26 filiales pour la
gestion financiére, la gestion des achats et la gestion de projets

= Migration par les équipes services d’Oracle On Demand des
données et applications depuis le site de Courbevoie (France)

“Oracle On Demand garantit & d’Horus Finance vers le site d’Oracle a Austin (Texas)
nos collaborateurs, ou qu’ils se

X ; = Augmentation de 30% de la disponibilité des services
trouvent géographiquement, la

continuité de service de leurs 1nfor'mat.1ques ) )
applications Oracle eBusiness = Continuité totale des services (7/7 et 24/24) garantie par
Suite. Cela nous permet de engagement contractuel d’Oracle, pour la centaine
mettre en place une solution d’utilisateurs d’Oracle eBusiness Suite dans le monde

offshore de nos services "
financiers, génératrice a terme
d’importantes économies.” —

Mathieu Da Costa Noble, Directeur i ) ] )
Administratif et Financier. Horus = Réduction du besoin en prestations externes pour les cahiers

Meilleure qualité du service informatique grace a I’évolution du
métier de I’administrateur Oracle vers des missions orientées
utilisateurs internes : support, analyse de besoins....

Finance des charges ou la gestion de projet désormais effectuées par
I’ancien administrateur
= Meilleure utilisation d’Oracle eBusiness Suite, étendue
notamment a la saisie des frais, grace aux nouvelles missions
de maitrise d’ceuvre de I’ancien administrateur
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