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LES PROFESSIONNELS DE L'ELECTRONIOUE

Thionville, France
WWW.procie.com

Secteur:

Distribution spécialisée

Chiffres clés:

1097 adhérents
1280 points de vente

Effectifs:

207 personnes

Oracle Produits & Services:

Oracle Database

Oracle Application Server
Oracle Development Suite
Oracle Portal

Partenaire Oracle:

\...,7_Ijl EXALIS
: L'esprit solutions

Hexalis — Groupe OVERLAP
www.hexalis-conseil.com

« Le portail Pacte.net va contribuer
a la fidélisation des adhérents
indépendants de notre enseigne
Pro&Cie. C'est en effet pour eux un
outil d'aide a la vente, de
compétitivité et de productivité et

un soutien au développement de
leurs chiffre d'affaires et surfaces

de vente." Pierre Thuillier - Directeur
Général du groupe Thuillier
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ORACLE

Le Portail Pacte.net du Groupe Thuillier s'impose
comme l'outil d’aide a la vente et de compétitivité du
réseau Pro&Cie

Distributeur spécialisé dans I'équipement électnoektique
(audio, vidéo, informatique, électroménager...zteupe
Thuillier appuie sa stratégie commerciale sur weaé d'un
millier d'adhérents indépendants, sous I'enseigo&@ie. Ce
réseau détient aujourd'hui, avec 14 plates-forneedigtribution

et 1097 points de vente, 3,5% de part de marcliénade.
Soucieux d'apporter plus de services et de fidélies adhérents,
le groupe a orienté sa stratégie vers une plusigraroximité et
des services a valeur ajoutée.

Challenges

= Proposer un portail a valeur ajoutée aux adhémmts
remplacement du service Minitel viellissant.

= Développer un outil de fidélisation apportant uéelle maitrise
de la relation enseigne-adhérent, de développedeeiat
productivité et de la qualité de services en vaaliorer
'image de marque de Pro&Cie.

= Couvrir toute la chaine de commercialisation despits
auprés des adéhrents.

= Soutenir le développement stratégique du groupmm sehxes :
augmenter le chiffre d’affaires, le nombre et leaces des
magasins.

Solution

Création d’un véritable outil d'aide a la vente,rdesure de la
performance et de fidélisation de ses adhérents.
Interopérabilité avec le systéme de gestion bafikeoflu
groupe (comptabilité, gestion commerciale,
approvisionnements).

= Mise en ceuvre d’'un environnement ouvert et stanfeititant
l'intéropérabilité avec les systémes des fournisseu
Recrutement d’'une nouvelle clientéle de magasins.
Fidélisation des magasins dans un environnemeter@nt
concurrentiel.

= Amélioration de la productivité des points de vergeice a la
gestion de leur activité commerciale depuis un tpamique.



