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Oracle Customer Snapshot 

 
 

 
Tunisiana 
Tunisie 
www.tunisiana.com 

Secteur: 
Télécom 

Chiffre d’affaires: 

 

Effectifs: 
1300 
 

 
Produits & Services 
Oracle: 

Oracle E-Business Suite 11i 

Oracle Financials 

Oracle Purchasing 

Oracle Inventory Management 

Oracle Database 

Oracle Human Resources 

 

 

 
Intégrateurs :  

“L’utilisation au quotidien 
d’Oracle E-Business Suite 
nous facilite la vie : saisie et 
traitement des données 
sont plus simples, les 
chiffres sont connus plus 
rapidement… l’ensemble de 
l’entreprise a gagné en 
performance. ” 
-Mohamed Ali Dhaouadi, Chef de 
projet Oracle E-Business Suite- 

Tunisiana s’appuie sur Oracle E-Business Suite pour  

améliorer ses performances  

Créée en Tunisie en mai 2002, Tunisiana est aujourd’hui le 

premier opérateur privé  dans le secteur de la téléphonie mobile 

suivant en cela l’opérateur  tunisien historique opérant à la fois 

dans le fixe et le mobile. Six mois après son lancement 

commercial (fin décembre 2002), le réseau de Tunisiana couvrait 

déjà 60% de la population tunisienne. Cette avancée a été réalisée 

grâce à la capacité de Tunisiana de miser sur les technologies les 

plus innovantes du marché.  
 
Challenges  

� Optimiser les procédures de saisie et de traitement des données par 

les utilisateurs finaux 

� Améliorer les performances de toute l’entreprise 

� Répondre aux délais imposés par les actionnaires, pour la clôture 

des différents livres comptables, à savoir : mensuellement, 

trimestriellement et annuellement  

 
Solution 

� Déploiement d’Oracle E-Business Suite 11i comme standard de 

gestion 
� Clôture des comptes plus rapide, grâce à Oracle Financials, qui 

permet au service comptable de répondre aux exigences des 

actionnaires sans la nécessité d’augmenter ses ressources 

� Gains de temps au niveau de la saisie des données mis à profit 

pour effectuer plus de contrôles et les approfondir 

� Sensibilisation des utilisateurs à l’utilité du travail collaboratif 

facilité par le partage d’une même solution Oracle 

� Automatisation des processus d’achat et renforcement de la 

politique d’achat et des contrôles grâce à Oracle Purchasing 
� Amélioration globale des performances de l’entreprise  

� Mise en place de Oracle Human Resources pour tirer parti de 

l’intégration avec Oracle Financials 

  

 


