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Hatter

* Hatter

— Uzleti hattér: tavkozlés/ management

- CRM

— Siebel Analytics/ Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
* Tevekenyseg

— Uzleti és technoldgiai tanacsadas
* Oracle Bl hattér

— 2001: Siebel — nQuire

— 2003: Projekt tapasztalat

— Jelenleg: egy media cég riporting rendszer uzleti és technologiai
tanacsadas
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Temak

* Miért |6 az Oracle-nek?
* Miert 0 a partnernek?
* Miért j6 az ugyfélnek?
* Példa

* Egy tipikus projekt

CRM és Bl Tanacsadas
Balai Imre +36 20 940 2921



Miert |0 az Oracle-nek?

* Placvezet0 pozicio megerositése
(,Oracle leads the market in revenue, US$2.17 billion, and market share, 13.1%. If revenue from
Siebel Business Analytics, acquired by Oracle in January 2006, is included, Oracle leads by an
even greater margin, with $2.38 billion and 14.2% market share—nearly $1 billion more revenue
than the next closest vendor.” — IDC)

« JO termek

(,Oracle Positioned in Leader's Quadrant in Latest Business Intelligence Platform Magic Quadrant
(January 2007)” - Gartner)

* Referenciabazis

(,Fact: Over 700 leading organizations have adopted Oracle Business Intelligence Suite Enterprise
Edition—including four of the top five banks, five of the top six telecommunications companies,
eight of the top nine pharmaceutical firms, and five of the top six aerospace and defense
companies” — Oracle)
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Miert |0 a partnernek? ‘

* Biztos nagyvallalati hatter
— Oracle

* Biztos technologia (méretezhetdség)
— Tobb 10,000 kliens

* Felfutd piac
— Egyre tobb érdeklodes
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Miert |0 a partnernek?

* LehetOség uzleti jellegl tanacsadasi projekire

— Romlik a siker esélye, ha nincs a bevezetés elbtt egy Uzleti
jellegl tanacsadasi szakasz

* Gyors sikerek az ugyfélnel
— Egyszer( els6 lepések
— Rugalmas struktura

* VezetGiigény + IT igeny egybeesik (!!)
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Miert |0 az ugyfélnek?

* MOttO: ,Most people don’t have time to search for problems and opportunities by
looking through daily reports.”

+ Uzleti elényok:
— Meglévl adatok kinyerése tobb adatforrasbol
— Uzleti dontéshozéi adatok megjelenitése
— |genytol fuggo reszletezettseg

— A szervezet minden szintjére eloszthato (,Analitikat
mindenkinek!)’
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Miert |0 az ugyfélnek? ‘

* IT jellegl elonyok
— Webes felulet
— Jogosultsagtol fuggo riportok
— Elore beallitott riasztasok
— Dinamikus ad-hoc riportok
— Onkiszolgalé feliilet
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Példa

* Elotte:

— Axapta ERP hattér

— NagymennyisegUl adat

— (Gyenge, lassu riportok (Excelbe exportalt tablak)
* Problémak:

— Hianyz6 vagy tul részletes dontéshozoi informacio

— Ko0zépvezetdi informaciok hianya

— Veégfelhasznalok kepzetlensége
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Eqgy tipikus projekt

lgényfelméres

— Ki, kinek, mibdl, milyen gyakorisaggal jelent
— Ki mire hasznalja a riportokat

Javaslat az uzleti jellegu valtoztatasokra
Megvalositas

— Fizikai réteg

— Uzleti logika réteg

— Prezentacios reteg

— Jogosultsagok

Tesztelés, oktatas
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Sikerkritériumok ‘

* Vezetoi elkotelezettseg
* Egy adott terulet végigvitele

* A helyben meglevo tudas kihasznalasa
— Létez0 rendszerek ismerete
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Koszonom a figyelmet

Balai Imre
imrebalai@morroart.com
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