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Az Oracle Tamogatasi Szolgaltatasok Ertéke

Laky Zsolt
Tamogatasi Szolgaltatasok Igazgato



. Témakorok

Laky Zsolt L
Fulekiné
. . . , Varkonyi Hajnalka
« Oracle Tamogatasi Szolgaltatasok s
« Tudnivaldk a Premier Tamogatasrol

. Kiemelt Szint(i Ugyfél Tamogatas

Keszler Matyas

« Szunet

- Hatékony egyuttmikodés a Support-tal
« Tamogato Eszkozok

(My Oracle Support, Konfiguracio Kezeld, stb.)
 Kibovult termék paletta tamogatd eszkozei

AN
Gruhala Izabella
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. Oracle Tamogatasi Szolgaltatasok

ORACLE Premier Tamogatas:

SUPPORT Reaktiv & Proactive tamogatas
ORACLE Emelt Szintii Ugyfél Tamogatas:
ADVANCED CUSTOMER Proaktiv Teljesitmény és Hatékonysag Optimalizacio
SERVICES

ORACLE On Demand:
ON DEMAND Oracle Kornyezet Uzemeltetése
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. o ) ORACLE’
Premier Tamogatas SUPPORT

Bovulb szolgaltatas tartalom

‘ermekkor,

‘udasbazis,
Magas szintl tamogato eszkozok

Alap szintl Proaktiv szolgaltatas elemek
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. Elofordult mar?

Nem tudok belépni!
Nincs még kész a riport?
Hol vannak az adatok?

Lassu a rendszer! igy
nem lehet dolgozni!

Ez a modul tegnap még
mikodott. Mi van most
vele?

Mas cégeknél ezt mar
reg megoldottak!
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. Mi a teendo?

* Megnézzuk, hatha van ismert megoldas...

* Jelentjuk a problémat...

Elengendo, ha az
adott problémat
megoldjuk?

Miben bizhatunk
holnap?
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. Support Status Overview

Support Summary — Total for ALL Support Customers
117.2M SupportI Transactions

\’

94.7% (110.6M) 5.3% (6.6M)

Knowledge transfers Demands for Svc

44% (2.9M) 33.3% (2.2M) 22.7% (1.5M)

Addressed by Knowledgebase Electronic Patch Downloads Problems to be managed

Support SRs

Forums
2.4%

Development SRs
2.3%

95.3%

Usage, Configuration and Known Defects

Account for only
0.03% of total
transactions

Proactive Problem Avoidance
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. Proaktivitas —

a megfelelo rendelkezésreallas biztositasara

» Szisztematikus ellen6rzés
teljesitménye,
rendszerek allapota,
vegrehajtott technikai valtoztatasok,
biztonsag
 Tarolohelyek monitorozasa
* Helyes mentes és helyreallitas
* MegfelelGen elOkeészitett verzidvaltasok
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. Szakeértelem, Tapasztalat, Kreativitas

« Szakertelem:
* 14,000+ Tamogatdé mernok
+ 20,000+ Fejlesztd
» Tapasztalat:
* 400,000+ Megoldas
« 178,000+ Leiras
* Kreativitas:
« 250+ Diagnosztikai Teszt
» Konfiguracio Kezel6

A SZUKSEGES PLUSZ
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