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. Bemutatkozas

« 2002-ben alkottak meg, 2003-ban vezettek be, 2007-
ben valt EMEA szintl uzlette

* Tobb, mint 400 Szolgaltatas Menedzser és Mérnok
- Két kompetencia kozpont (Egyiptom, Romania)

« Az S&P top 100 as listajan talalhatd cegek tobb, mint
94%-a hasznalja szolgaltatasainkat

» 20%-0s forgalom novekedeées 2008-ban
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. Bemutatkozas

A kiemelt szintl ugyfel tamogatas feladata
az, hogy a rendelkezesere allé eszkozokkel
hatékonyan segitse az ugyfeleket az uzletileg
kritikus Oracle kornyezetuk tervezeseben,
uzemeltetésében és hasznalataban.
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. Bemutatkozas
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. Rendrakas

* Oracle Premier tamogatas

* Oracle Oktatas
* Oracle Konzultacio

» Oracle Kiemelt szintli Ugyféltamogatas
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. Rendrakas

Az ligyfél rendelkezésére allé szolgaltatasok bemutatasa

Oracle Oktatas

A projektben vald reszvetel

Tervezes, Implementacio Uzemeltetés (életciklus)

Go Live B

ORACLE



Kiemelt szint(i Ugyféltdmogatas

“ami elromolhat, az el is romlik. Es ennek
folyomanya: minden egyszerre romlik el

- Murphy
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Proaktiv szolgaltatasok Osszetevok

Szolgaltatasi keret
Felmérések, kiéertékelések

Vélemeények és ajanlasok

Reaktiv szolgaltatasok

Dedikalt kapcsolattartd
Rendelkezésre allas

Segitség a szerviz bejelentések megoldasaban
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Kiemelt szintii Ugyféltamogatas — Csomagok

Eves csomagok (5*8 vagy 7*24) A

+Dedikalt Technikai Mérnokokbol allé csapat
35 Millio+ Forint

+Havi teljesitmény felmérések

12 Millié+ Forint

6 Millié+ Forint

Ar/Komplexitas
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. Egy pelda a megvalodsitasra

Kegdeti Alap Egyeztetd Adat gydjtés Adat Elemzés, Az eredmeny
fa“?.li - informacio megheszélés tavoli gyujtes a értékelés, prezentalasa az
kdzds csere az igyfeéllel eléréssel helyszinen ajanlas tgyfelnek
tervezés
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. Hozzaadott éertékek

« Dedikalt kapcsolattarto

* Probléma és feladat menedzsment
« Reaktiv segitsegnyujtas

* Proaktiv probléma megel6zes

» Tudas atadas

» Rugalmassag

* Nyugodt ejszakak...

* Megterulés
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. Felhasznalasi teruletek

Netbank
Netbroker
Szamlazas
DW
Gyartas

Fejlesztés
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. Példa a proaktivitasra

* Riaszto

« Tavfellgyelet

« Kutyak

 Porolto

* Biztonsagi zar

 Biztonsagi uveg

« Csapda

* Biztonsag es tlzvedelmi oktatas

» Automatikus tlzoltd berendezések

« Korultekinto tervezes, lakberendezeés
* A kuls6 kornyezetbdl fenyegetd veszely elharitasa
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Koszonom a figyelmet!

G) I ORACLE IS THE INFORMATION COMPANY
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