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. Témakorok

* Premier tamogatas elonyel
- Elettartam tdmogatas
* Premier tamogatasi szerz6desek megujitasa
- celok, elényok
- folyamatok
- tamogatasi szerzodes tipusok
- arazasi attekintes
- kihivasok
- kommunikacids csatornak
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. Premier tamogatas elonyei

Termékfeljesztés és frissités

Globalis tamogatasi infrastruktura

Proaktiv, automatizalt tamogatas

Integralt tamogatas

Elettartam tamogatas
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. Elettartam tamogatas

Egyszeri és tervezheto tamogatasi politikank
Ugyfeleink teljes technologiajat lefedi, az
adatbazistol a middleware-en at az
alkalmazasokig.

Fenntarté tamogatas
Meghosszabbitott Fenntarto
tamogatas tamogatas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Evek

ORACLE




. Elettartam Tamogatas

Szolgaltatas Elemek Premier Meghosszabbi- Fenntarto
Tamogatas tott Tamogatas Tamogatas
F6 termék és technologiai verziok v v v
Technikai tamogatas v v v
Tudasbazis elérhetésége v v v
Frissitések, javitasok, biztonsagi v v Csak mar meglévo

figyelmeztetok

Ado, jogi és szabalyozo frissitések v v Nem
Frissitési szkriptek v v Csak mar meglévo
Hitelesités harmadik fél mar meglévo v v Nem
termékeivel/verzidival

Hitelesités harmadik fél Gj v Nem Nem
termékeivel/verzidival

Hitelesités 0j Oracle termékekkel v Nem Nem
Hitelesités a mar meglévé Oracle v v Nem

termékekkel
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. Elettartam tamogatas

1-5 Premier tamogatas | * A netto licenc dij 22%-a (Uj ugyfél v. szerz6dés
esetén)

 Aktualis premier tamogatasi dij (meglévo
ugyfél v. szerz8dés esetén)

6-8 Meghosszabbitott | « 6. évben: az aktualis premier tamogatasi dijon
tamogatas feltl 10%-os felar

« 7. és 8. évben: az aktualis premier tamogatasi
dijon felll 20%-os felar

6+ Fenntarto * Aktualis premier tamogatasi dij
vagy tamogatas
O+

ORACLE



. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa

Célunk

* Meguijitott tamogatasi szerzédes az uj idészakra
vonatkozoan legkésObb az adott szerzodes lejaratanak
id6pontjaban

Elény6k
« Szolgaltatas folyamatos elérhetésege
» Kedvez0 tamogatasi dijak fenntartasa
* Tervezhetbseg biztositasa
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. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa

Folyamat
« Ajanlatkuldés a szerzddeés lejarata el6tt kb. 90 nappal
» Egyeztetes, esetleges modositasok
« Szerz6dés meguijitas veglegesitése
« Szerz6dés meguijitas aktivalasa, nyilvantartasbavetele
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. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa

Tamogatasi szerzodés tipusok

* ,Full use” licencekhez kapcsolodd tamogatasi
szerzOodesek

0 elsO eves tamogatasi szerzodes
— kozvetlen vasarlas
— partneren keresztul tortént vasarlas
0 meguijitas
+ ,ASFU” licencekhez kapcsolodoé tamogatasi
szerzOdesek
* Nemzetkozi szerzddések
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. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa

Arazdsi attekintés (Full use)

1. Kozvetlen szerzbdéses kapcsolat az el6z46 évben
Megudajitasi dij: EI6z6 évben fizetett éves tamogatasi dij korrekcios
téenyez6vel novelt értéke (,IAR” jelenleg 3%). Az éves korrekcio
nem haladhatja meg az adott szerzédésre vonatkozo, ervényben
lévd maximalt ndvelési tényezot (,CAP rate”, altalaban 2 évre
vonatkozik).

2. Uj tamogatasi szerz6dés els és tovabbi kézvetlen mequijitasa
Megujitasi dijak: Az els6 meguijitasi évben a licenc- és elsé éves
tamogatas vasarlasakor az ertékesito partner altal megadott
masodik éves tamogatasi dij. A masodik evtol kezd6dbéen az 1.
pont szerint.
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. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa
Kihivasok
* A szolgaltatasi szintek egyez6séqi feltétele (,MSL policy”)

o Technikai tamogatas rendelésekor minden az adott licenccsomagba
tartozo licenc tamogatasi szintje azonos kell, hogy legyen.

* Licencek, vagy tamogatasi szint csokkentése utani
Ujradrazas (,Discontinuation policy”)

o A modositas kovetkeztében a tamogatasi dijak nem feltétlendl
csOkkennek egyenesen aranyosan.

« Tamogatasi szerzddes ujraaktivalasa (,Reinstatement
policy”)
0 Ha nem torténik meg id6ben a megujitas, az ujraszerzédesi
iranyelvek alapjan ujraaktivalasi dij és ujrakalkulalt éves dij
alkalmazandoé az utdélagos szerzddéskotés soran.
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. Premier tamogatasi szerzodesek
megujitasa — ,,MSL policy” részletek

A licenccsomag tartalmazza

(i) egy adott programra vonatkozdan egy szerz6dé6 fél valamennyi olyan licencét, beleértve
az opciokat* (pl.: Oracle Database Enterprise Edition és Enterprise Edition Opciok;
Purchasing és Purchasing Opciok), az Enterprise Manager-t* (pl.. Database Enterprise
Edition és Diagnosztikai Csomag), vagy az onkiszolgalé modulokat® (pl.: Human Resources
és Self-Service Human Resources), amelyre vonatkozdan licenc joggal rendelkezik vagy

(i) egy program azon licenceit, amelyek ugyanazt a forraskddot hasznaljak™*.

A fejleszt6i, és marketing-licencek, amelyek az Oracle Partner Program keretén belul - vagy
az Oracle Technology Network-on keresztul - érhetb6k el, nem tartoznak a licenccsomag
meghatarozasa ala. A Crystal Ball programok esetében licenccsomag az egyedi
megrendel6ben szerepeltetett programhoz kapcsolodd azonos licenceket tartlamazza.

* Az Oracle arlista meghatarozasa szerint
**Programok, melyek ugyanazon forraskédot hasznaljak:

- Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition
One, és Personal Edition

- Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard
Edition, Internet Application Server Standard Edition One and Internet Application Server
Java Edition
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. Premier tamogatasi szerzodések

megujitasa — ,,csokkentés utani
arazas’” részletek

A szolgaltatas arazasa a tamogatasi szint és a tamogatni kivant
licencmennyiség alapjan tortenik.

Abban az esetben, ha egy megrendeldben a licencek egy részcsomagja
felmondasra kerul, vagy a tamogatas szintjét csokkenti az ugyfél, a megmarado
licencek tamogatasi dijat az Oracle Tamogatasra vonatkozo aktualis arlistaja és
az altalanosan alkalmazhaté kedvezmeények figyelembevételével kalkulaljuk.

Ez a tamogatasi dij nem haladja meg a megmarado és a felmondasra kerul6
licencekre az el6z6 id6szakban egyuttesen fizetett tamogatasi dijat és nem
alacsonyabb a tovabbra is tamogatott licencekre az el6z6 id6szakban fizetett
tamogatasi dijnal.

Amennyiben a licencmegrendeld, amelyrél licenceket mondanak fel, fix ar
alkalmazasat koti ki a tovabbi licencrendelésekre vonatkozdéan, minden a fix
arazas szerint megrendelt tovabbi licenc tamogatasanak dijat az Oracle

Tamogatasra vonatkozo aktualis arlistaja és az altalanos kedvezmeények
figyelembevételével kalkulaljuk.
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. Premier tamogatasi szerzodések

megujitasa — ,,ujraaktivalas” reszletek

Ujraaktivalasi dij:

Az utoljara fizetett éves tamogatasi dij 150%-a az eltelt id6szakra
vonatkozoan aranyositva, az aktualis korrekcios tényezot évente
figyelembeveéve; ill. tamogatas nélkul vasarolt licencek esetében az
adott licencre vonatkozo legutolso hivatalos tamogatasi arlista

alapjan szamitott 150%-os idéaranyos dij,az aktualis korrekciés
tenyezdt évente figyelembevéve.

Ujraaktivalas utan az Gj idészakra vonatkozo dij:

Szamos tényezot figyelembevéve (pl. tamogatas nelkdl eltelt
id6szak, utolso tamogatasi szint, licenc metrika) kulonbozd
kalkulacios mddszereket alkalmazunk. Részletes informacioért
kérjuk forduljon tamogatas megujitasi kapcsolattartojahoz.
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. Premier tamogatasi szerzodések
megujitasa

Kommunikacios csatornak {

- Helyi csoport
» Marton Kinga
kinga.marton@oracle.com; +36 1 224 1718

» Megyesi Balazs
balazs.megyesi@oracle.com; +36 1 224 1812 i*

» Fulekiné Varkonyi Hajnalka
hajnalka.varkonyi@oracle.com; +36 1 224 1811

- Kozponti csoport (,,GRSC”), Bukarest
» Full use licencek: servicecontracts _hu@oracle.com
» ASFU licencek: partner-support-contracts _uk@oracle.com
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